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CONG BO RUI RO DICH VU GIAO DICH CHUNG KHOAN TRUC TUYEN

Quy Khach hang can doc ky Ban c¢ong bd rii ro va Quy dinh sir dung Dich vu giao dich chirng
khoan trwe tuyén nay dé hiéu rd cic rai ro ma minh c6 thé gip phai trong qua trinh thyc hién giao dich
chimg khoan truc tuyén. Nhiing rui ro dugc liét ké dudi ddy 1a nhimng riii ro lién quan dén giao dich truc
tuyén dd dwoc nhan dién cho dén thoi diém Ban cong bd rii ro va Quy dinh sir dung Dich vu giao
dich chirng kho#n truc tuyén duoc soan thao. Vi vdy, day khong phai 1a toan bd nhiing rii ro ma Quy
Khéch hang c6 thé gap phai trong qua trinh giao dich chimg khoén tryc tuyén. Ban cong bd riii ro va
Quy dinh sit dung Dich vu giao dich chirng kho4n tryc tuyén s& dugc BVSC cép nhét khi co nhiing
rii ro méi phat sinh dwoc nhan dién. BVSC dé nghi Quy Khach hang cp nhat nhiing stra d6i, bd sung
d6i v6i Ban cong bd rii ro va Quy dinh sir dung Dich vu giao dich chirng khoan truc tuyén ngay
khi nhitng thay d6i, b sung nay dugc BVSC thong bio trén trang website: http://www.bvsc.com.vn

Dich vu giao dich chirng khodn trye tuyén

Cong ty Co phan chimg khoan Bao Viét (“BVSC”) dugc phép cung cp dich vu giao dich truc tuyén cin
ctr trén Quyét dinh s6 1019/QD-UBCK cua Uy ban Ching khoan Nha nudc cip ngay 07/12/2010.

o) Dich vu giao dich ching khoan tryc tuyén tai BVSC gém c6: BVSC Web Trading: Khach hang
thgc hién giao dich tryc tuyén qua website http://www.bvsc.com.vn ma khong can cai dat phan
mém trén may tinh hodc dién thoai ciia Khanh hang.

o App BVSC Mobile: Khach hang thyuc hién giao dich truc tuyén qua App BVSC Mobile trén dién
thoai di dong hodc may tinh bang.

o Khach hang dit 1énh giao dich chirng kho4an qua dién thoai, gdm hai diu s6: Pién thoai diit 1¢nh tai Ha
Noi: (84-24) 3928 8888 va di¢n thoai dit Iénh tai Thanh phd Ho Chi Minh: (84-28) 3821 8564.

Cic riti ro phat sinh tir giao dich chirng khoan truwc tuyén

Mic di BVSC da cam két cb géng hét sirc trong viéc mang lai cho khach hang dich vy t6t nhat va glam
thleu rii ro, tuy nhién, bén canh cac uu diém vé tién ich vuot trdi, rat ngin thoi gian giao dich truc tuyén
van tiém an mot s rui ro phat sinh tir thiét bi, duong truyén hodc bén thir ba cung cap dich vu ngoai su
kiém soat cia BVSC.

Duéi day la nhitng rai ro ma Quy Khach hang c6 thé gip phai trong qua trinh thuc hién giao dich truc
tuyen:

o Rui ro cac phan ctng, phin mém khong hoat dong hodc hoat dong khong diing chirc ning thiét ké
do 11 Iut, hoa hoan, thién tai, chap dién, hu hong tu nhién, hanh vi pha hoai hoac gian 1an cta con
nguoi khién cho 1énh giao dich khong dugc thyc hién hodc dugc thuc hién nhung khong diang vaoi
ndi dung 1énh ban dau.

o Rui ro duong truyén dién thoai hodc internet cuia nha cung cép dich vu gip su ¢d ky thuat hodc qua
tai.

o Rui ro thiét bi xir 1y 1énh giao dich bi ngimg hoat dong hodc hoat dong cham do tic nghén bai sb
lugng 1€nh giao dich vugt qua dung Iugng thict ké khién cho Iénh giao dich ctia Khach hang khong
thuc hién duoc.

o Ruiro lénh giao dich mot khi di duoc Quy Khach hang guri di thi khong thé thu hdi va co thé tao ra
cho Khach hang mot nghia vu thanh toan tién hoac chiing khoan ngay lap tic.

o Rui ro viéc xac nhan cac thong tin nhan dang Quy Khach hang (tén truy cap, mét khau truy cap, sd
dién thoai, s6 fax, dia chi thu dién tir) khong thuc hién dugc dan dén 1énh giao dich ctia Quy Khach
hang bi tur choi.
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o Rui ro thong tin bang gia ching khoan hodc cac thong tin phan hdi vé viéc nhan 1énh giao dich,
thuc hién 1énh giao dich trén trang thong tin dién tir 1a khong chinh xac do d6 tré khién cho quyét
dinh giao dich cua Quy Khach hang dua trén cac thong tin nay bi sai I¢ch.

o Rui ro céc thong tin nhan dang Quy Khéch hang (tén truy cép, mét khiu truy cép, sé dién thoai, s6
fax, dia chi thu dién tr) bi bén thtr 3 chiém doat bang cac thu doan bat hop phap, sau d6 thuc hién
cac giao dich ngoai y muon cua Quy Khach hang trén tai khoan ciia Quy Khach hang.

o Rui ro cac thong tin can bao mét lién quan dén Quy Khach hang hoic giao dich cua Quy Khach
hang bi 10 ra bén ngoai trong qua trinh giri va nhan thong tin tir BVSC.

Mién trir trach nhiém
BVSC khong chiu trach nhiém dbi voi bat ky sai s6t hodc thiét hai nao phat sinh do:

o Khach hang cung cip thong tin chdm tré, thiéu sot hay khong chinh xac dan dén khong sir dung
dugc Dich vy giao dich chitng khoan tryc tuyén va/hodc thuc hién Giao dich tryc tuyén;

o L& ky thuat phat sinh tir thiét bi cia Khach hang; cac thiét bj dién tir cia Khach hang c6 thé bj
nhiém virus lam ngung tr¢ cac hoat dong trao doi thong tin;

o Loi cua bat ky bén thtr ba nao, bao gdm nhung khong gioi han nhiing dbi tac cia BVSC trong viée
cung cip Dich vu giao dich chirmg khoan truc tuyén;

o Ldi k¥ thuat phat sinh tir hé théng phan cing, phin mém hay bit ky phuong tién k¥ thuat nao lién
quan dan dén viéc Hé thong tur choi thuc hién Giao dich ching khoan tryc tuyén ciia Khach hang;

o BVSC thuc hién cham tré hay khong thé thuc hién duoc trach nhiém cua minh theo ding cac diéu
khoan va quy dinh st dung Dich vu Giao dich chirng khoan tryc tuyén nay do co su tryc trac vé
may moc, Xur ly dit liéu, thong tin vién thong, hé théng mang bi ngung tré hoat dong do tic nghen
duodng truyén cua céc s giao dich ching khoan, thién tai hay bét ky su viéc nao ngoai su kiém
soat ciia BVSC hay do hau qua cia sy gian 1an, gia mao ctia bat ky bén tht ba;

o Viéc stt dung Dich vu giao dich ching khoan truc tuyén va/hodc thuc hién Giao dich truc tuyén
hodc ti€p can cac thong tin ma Dich vu giao dich ching khoan truc tuyén cung ung ctia nhiing
nguoi duge Quy Khach hang iy quyén;

o Viéc Quy Khach hang dé mét hay mat cip Token, 16 tén truy cap, Mat khau ding nhap, Mat khau
giao dich, Chir ki dién tir va/hodc cac yéu td dinh danh khac ma BVSC cung cép dan dén nguoi
khac ding nhiing thong tin nay dé sir dung Dich vu giao dich chimg khoén tric tuyén va/hodc thuc
hién Giao dich truc tuyén hoac tiép can nhitng thong tin ma Dich vu giao dich chiing khoan truc
tuyén cung Ung.

QUY PINH SU DUNG DICH VU GIAO DICH CHUNG KHOAN TRUC TUYEN VA CAC TIEN iCH
Huéng din ding ky sir dung Dich vu giao dich chirng khoan truc tuyén va cac tién ich
Thii tuc Khdch hang ding ky siv dung Dich vu giao dich chitng khodn trwc tuyén va cdc tién ich

o Pé dang ky dich vu, Quy Khach hang phal ky két v6i BVSC Pé nghi kiém théa thudn cung cdp
dich vu giao dich chirng khodn truc tuyen va cdc tién ich, cac van ban khac c6 li€n quan (neu cO).

o Quy Khach hang tich vao 6xac nhan tuong Gmg voi cac dich vy dang ky dé dugc BVSC cung cap
nhu: Dat 1énh qua dién thoai, Bat [énh qua Email, Bat 1énh truc tuyen Ung trude tién ban chung
khoan truc tuyen Ung trudce tién ban chimg khoan ty dong, Chuyén khoan tién tryc tuyén, Ding
ky thuc hién quyén mua tryc tuyén, Tra ctru thong tin tai khoan tryc tuyén, Thong bao khop lenh
qua SMS, Théng bao khdp 1énh qua Email, Nhan sao ké hang thang qua Email, Nhan béo cdo sb
1énh giao dich qua Email, Nhan ban tin BVSC qua Email; Thong béo phat sinh ndp, rat va chuyén
khoan tién qua SMS.

o Quy Khach hang phai dang ky mat khau dat 1énh qua dién thoai, sé dién thoai di dong, Email dé st
dung cho céc dich vu Quy Khach hang da dang ky. Da6i voi dich vu giao dich chung khoan truc
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tuyén, Quy Khach hang s€ nhan duoc mat khéu dang nhap hé théng tir BVSC, sau nhan dugc mat
khau, Quy khach hang c6 thé ty d6i mat khiu qua hé thong giao dich tryc tuyén. Pdi vai dich vu
dat 1énh truc tuyén, viéc xac thyc dugc thyc hién theo giai phap xac thyc Quy Khach hang da dang
ky tai BVSC.

o Déi voi dich vu ung tru‘oc tién ban chimg khoan truc tuyén, chuyén khoan tién va dang ky thuc
hién quyén mua tryc tuyén, Quy Khach hang phai lva chon hinh thirc xac thuc mat khiu bing
chu’ng thu s hodc xac thyc hai yéu t6 bang SMS OTP dang ky nhan mat khiu xac thuc qua tin
nhin SMS. Truong hop xéac thyc bang Chimg thu s, Quy Khach hang phai lam thu tyc mua
Chimg thu s6 va ding ky s6 seri Chimg thu s6 voi BVSC. Truong hop xéc thyc bang SMS, Quy
Khéch hang phai ding ky s6 dién thoai nhan mat khiu xac thyc.

o Quy Khéch hang diang ky thong tin tai khoan ngan hang dé sir dung dich vu chuyén khoan tién tryc
tuyén.

Thii tuc BVSC tiép nhin ding ky siv dung Dich vu giao dich chitng khodn trwc tuyén va cdc tién ich

o Can b thy 1y hd so klem tra lai toan bg thong tin va chir ky cua Quy Khéch hang trén Pé nghi
kiém thoa thudn cung cap Dich vu giao dich chirng khodn truc tuyen va cdc tién ich, cic van
ban khéc c6 lién quan (néu cd).

o Can bg thy ly hd so thong bao sb dién thoai va Email chi dinh nhan 1énh giao dich t6i Quy Khach
hang. Lam thu tuc dang ky Chung thu sb hodc cap nhat s6 dién thoai dang ky nhén mat khau xac
thuc cho Quy Khach hang theo ndi dung bé nghi kiém thoéa thudn cung cd'p Dich vu giao dich
chirng khodn truc tuyén va cdc tién ich da ky véi Quy Khach hang.

o  Can bo thy 1y hd so kiém tra lai voi Quy Khach hang cac thong tin vé sé dién thoai di dong,
website tra ctru giao dich, email, so tai khoan tai Ngan hang, Ching thu s0... dong thoi hudng dan
khéch hang st dung Dich vu giao dich chirng khoan truc tuyén.

o Thup hién céac cong tac phé duyét hd so va kich hoat sir dung dich vu giao dich chirng khoan truc
tuyén cho Khach hang.

Quy dinh st dung Dich vu giao dich chirng khoan truc tuyén va cac tién ich
Dat lénh qua dién thoai

o Khi Quy Khach hang c¢6 nhu cAu dat 1énh qua dién thoai, Quy Khach hang goi dién tir cac s6 dién
thoai da ding ky voi BVSC 1a s6 dién thoai dé dat 1énh dén s dién thoai ctia cac Phong Giao dich
thuéc BVSC tryc tiép quan 1y va chiam séc Tai khoan giao dich va luu ky chung khoan
(TKGD&LKCK)/Tai khoan giao dich chimg khoan (TKGDCK) cua Quy Khach hang, cung cap
day du thong tin va mic nhién dong ¥ dé BVSC ghi 4m lai cac cudc dam thoai goi toi khi dat 1énh,
chap nhan day 1a bang ching phap 1y dé giai quyét tranh chap phat sinh (néu c6). Pdng thoi, Quy
Khéch hang c6 trach nhi¢m bao mat mat khau dat 1énh qua dién thoai da dang ky.

o Moi 1énh giao dich thyc hién qua dién thoai khi thyc hién theo diing quy trinh giao dich cia BVSC
¢6 gia tri hiéu luc phap ly twong duong véi 1énh giao dich thyc hién tryc tiép cac Phong Giao dich
cua BVSC.

o Khi thyc hién g1a0 dich qua dién thoai, Quy Khach hang thira nhan va chip nhén rang day la dich
vu BVSC cung cép nhim tao didu kién thuan lgi cho Quy Khach hang giao dich va co thé co
nhitng nham 14n phat sinh trong giao dich, Quy Khach hang c¢6 thé bi mao danh qua dién thoai dé
thuc hién giao dich, do d6 Quy Khach hang can phai giir bi mat vé mat khau giao dich va tudn tha
cac quy dinh cua BVSC vé giao dich qua dién thoai.

o Quy Khach hang c6 trach nhiém thyuc hién kiém tra truc tiép, thuong xuyén theo doi s6 du va dién
bién TKGD&LKCK va TKLKCK (Tai khoan luu ky chimg khoan) va kip thoi phan anh cho
BVSC nhiing sai sot phat sinh néu c¢6 trong qua trinh thyc hién giao dich qua dién thoai. Néu trong
vong ba (03) ngay lam viéc ma BVSC khong nhén dugc bét ky su phan anh, khiéu nai nao tir phia
Quy Khéch hang thi két qua giao dich qua dién thoai dugc mic nhién xac dinh 1a ding va BVSC
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duoc mién trir toan bo cac trach nhiém trong trudng hop phat sinh ra tranh chip tir viéc dat 1énh
qua dién thoai gay ra..

Trong trudng hop nhan thdy viéc thuc hién giao dich qua dién thoai khong dam bao an toan cho ca
BVSC va Quy Khach hang, BVSC c6 quyén chim dut viéc cung cdp dich vu dit 1énh qua dién
thoai va s€ thuc hién thong bao cho Quy Khach hang.

Tat ca cac 1énh giao dich qua dién thoai cua ngudi duge uy quyén phit hop voi pham vi duoc ty
quyén va lénh giao dich qua dién thoai ctia Quy Khach hang déu c6 gia tri phap 1y nhu sau. Quy
Khéch hang hoan toan chiu trach nhiém véi nhiing giao dich nay.

Dat Iénh qua Email

(@]

Dich vu dit 1énh qua Email chi 4p dung cho Khach hang t6 chirc va Khach hang nudc ngoai ddi
v6i timg truong hop Khach hang cu thé va duge sy dong y cia BVSC. Khi Quy Khach hang ¢
nhu cau dit 1énh giao dich qua Email, Quy Khach hang phai ding ky dia chi Email dugc st dung
dé dat 1énh voi BVSC. Khi dat 1énh qua Email, Quy Khach hang phai guri 1énh tir dia chi Email da
dang ky voi BVSC va guri t6i dia chi Email da duoc BVSC cung cip.

Moi 1énh giao dich thyc hién qua Email dugc giri tr dia chi Email da dang ky véi BVSC va g toi
dia chi Email dugc BVSC cung cap déu dugc coi 1a hop 1¢ va c6 gia tri hiéu lyc phap 1y tuong
duong véi 1énh giao dich thuc hién truc ti€p tai cac Phong Giao dich cia BVSC.

Quy Khach hang nhan thirc ring viéc giao dich qua Email bao ham nhiéu vin dé can can nhéc, c6 do
rii ro cao va Quy Khach hang ciing nhan thirc rang ddy 1a mot trong nhimg dich vu ciia BVSC cung
cép nhiam tao diéu kién giao dich thun tién hon cho Quy Khach hang. Do d6, Quy Khach hang cam
két dam bao rang tat ca 1énh giao dich ddt qua Email phai dugc guri tir dia chi Email da dang ky véi
BVSC va phai gt toi dia chi Email dugc BVSC cung cdp. BVSC sé& khong chiu bat ¢t trach nhiém
nao trong truong hgp 1€nh giao dich khong duoc guri tir dia chi Email da dang ky voi BVSC va/hodc
khong giri t6i dia chi Email duge BVSC cung cap.

Quy Khach hang can phai tryc tiép, thudng xuyén kiém tra theo ddi sd du va dién bién
TKGD&LKCK/ TKLKCK, kip thoi phan anh cho BVSC nhiing sai sot phat sinh néu ¢ trong qué
trinh thuc hién giao dich qua Email. Néu trong vong ba (03) ngay lam viéc ma BVSC khong nhan
duogc bat ky su phan anh, khiéu nai nao tir phia Quy Khach hang thi két qua giao dich qua Email
duoc mic nhién xac dinh 1a dung va BVSC duoc mién trir toan bd cac trach nhiém trong trudong
hop phat sinh ra tranh chap tir viéc dit 1énh qua Email gay ra.

Trong trudng hop viée thuc hién giao dich qua Email khong dam bao an toan, BVSC ¢6 quyén
cham dit viéc cung cap dich vu dét 1énh qua Email va sé thyc hién thong bao cho Quy Khach
hang.

Dat Iénh truc tuyén

O

Quy Khach hang dat 1énh giao dich chimg khoan truc tuyén tai dja chi http://www.bvsc.com.vn
hodc qua App BVSC Mobile theo giai phap xac thuc da dang ky véi BVSC.

Moi 1énh giao dich chiing khoan thyc hién qua hé théng giao dich truc tuyén khi thuc hién theo
dang quy trinh cia BVSC c6 gia tri hi€u luc phap 1y twong duong véi Iénh giao dich thuc hién truc
tiép tai cac Phong Giao dich cua BVSC.

Quy Khach hang thira nhan trong qua trinh thao tac dat 1énh co thé dan dén nham 1an, sai sot gayra
boi chinh thao tac cia Quy Khach hang. Quy Khach hang sé chiu trach nhiém hoan toan doi véi
cac thao tac cia minh.

Cac lénh dat tryc tuyén ciia Quy Khach hang chi dugc xac nhan va chuyén vao S¢ Giao dich
Chung khoén (SGDCK) khi TKGD&LKCK cua Quy Khach hang hodc BVSC dugc Ngan hang
Luu ky xac nhan TKLKCK cta Quy Khach hang c6 dii s6 du tién/chimg khoan/ky quy dé thanh
toan mot tram phan tram (100%) 1énh dit.

www.bvsc.com.vn Trang 6/ 11

Cong bo rui ro va quy dinh sw dung dich vu giao dich



2.4.

2.5.

BAOVIET \} Securities Céng bé riii ro va quy dinh siv dung dich vu giao dich

. c 3 # Thirno k 4 e 6 v cdc tién ic
CHUNG KHOANBAO VET chirng khodn tryc tuyén va cdc tién ich

o Quy Khach hang ¢6 nghia vy tudn thi tat ca nhitng cam két duoc ky giita Quy khach hang va
BVSC tai Hop dong mé tai khoan g1a0 dich chimg khoan, D& nghi kiém thoa thuan cung cap Dich
vu giao dich chirng khoan tryc tuyen va cac tién ich va cac van ban khac c6 lién quan (neu c0).

o Trong qué trinh thyc hién dat 1énh giao dich truc tuyén, Quy Khach hang s€ tuyét ddi tuan thu cac
hudéng dan cia BVSC va ap dung tat ca cac hudéng dan cia BVSC dé ho tro giao dich va tang
cuong bao mat.

Ung truéc tién ban chieng khodn triee tuyén

o Sau khi 1énh ban ching khoan ctia Quy Khach hang dugc bao khop 1énh dén trude ngay tién vé
TKGD&LKCK, Quy Khach hang thyc hién mg trudc tién ban chimg khoan tryc tuyén tai BVSC
béng cach truy cap dla chi website: http://www.bvsc.com.vn hoac App BVSC Mobile va xac nhan
yéu cau ung trude tién ban chimg khoan bang Chung thu s hodc tin nhan tir hé thong giao dich
tryc tuyén ciia BVSC cung cép.

o Khi thuc hién tmg trude tién ban chimg khoan tryc tuyén, mic nhién Quy Khach hang cam két uy
quyen khong huy ngang cho BVSC tu dong trich tlen tr TKGD&LKCK Va cac tiéu khoan ctia Quy
Khach hang vé tai khoan cua BVSC tai ngay tién ban chimg khoan vé TKGD&LKCK hodc uy
quyen khong hiy ngang cho BVSC yéu cau Ngan hang noi mé tai khoan tién gui thanh toan giao
dich chu’ng khoan cua Quy Khach hang chuyen s6 tién ban chimg khoan da img truge cong tién i
(néu c6) vé tai khoan cia BVSC ma khong can bt ky yéu cau hay chimg tir nao khac.

o Quy Khéach hang dong y va cam két tra ph1 {g trude tién ban ching khoan tryc tuyén cho BVSC
theo biéu phi hién hanh do BVSC cong bd theo tung thoi ky. Quy Khach hang ddng ¥ trich phi tng
trudc ngay tir ngay gui yéu cau ung trudc tién ban ching khoan tryc tuyen

o Néu két qua khop 1énh ban noi trén bi hity thanh toan theo thong béo ciia Trung tim Luu ky Chimg
khoan Viét Nam (VSD) vi bat ky 1y do gi thi Khach hang s& phai hoan tra lai cho BVSC khoan tién
BVSC da thanh toan (ing trudc) cung vai phi, 18 phi phat sinh dén thoi diém hoan tra theo quy
dinh cia BVSC.

o Moi yéu cau ung trudc tién ban chimg khoan truc tuyén ciia Quy Khach hang khi thyc hién theo
ding quy trinh ciia BVSC co gia tri hiéu luc phap ly twong dwong v6i viéc Quy Khach hang ky
Cam két mg trude tién ban chung khoan bang vin ban truc tiép tai cac Phong Giao dich cua
BVSC.

Ung trudc tién ban chitng khodn tw dpng

o Quy Khach hang df:“: Xuét va déng v sir dung dich vu Ung trude tién ban ching khoan ty dong cua
BVSC trén co s¢ két qua khop 1énh ban ching khoan trong trudong hop:

= Quy Khach hang st dung bat ky dich vu giao dich chitng khoan nao trén bat ky Tiéu khoan nao
thuoc TKGD&LKCK ma Quy Khach hang khong ¢ du tién mat trén Tiéu khoan dé thanh toan cho
cac dich vu do (rat hodc chuyén khoan tién ra khoi tai khoan, thanh toan no gbc va (hoic) 1ai, phi
céc khé wdc vay, thanh toan tién mua giao dich chimg khoan, thuc hién quyén mua chimg khoén,
giao dich ky quy va céac dich vu giao dich chirng khoan khéc, v.v.) cia BVSC; va

= Quy Khach hang dang c6 khoan tién ban chimg khoan chd vé trén Tiéu khoan do.

o BVSC dong ¥ cho Quy Khach hang tu dong ung trude tién ban chimg khoan véi didu kién BVSC
duogc toan quyen thy huong s tién ban chimg khoan ciia Quy Khach hang trong trudng hop trén
ma khong can c6 bat ky sy ddng y/thoa thuén nao khéc tir phia Quy Khach hang.

o Sé tién g trudc tién ban chimg khoan tw dong sau khi trir phi tmg truéc dung bang sb tién con thiéu
de thanh toan céac dich vu noi trén nhung gidi han trong pham vi s tién ban chimg khoan cho vé.

o Ngay Gng trude tién ban ching khoan 1a ngay Khach hang phat sinh cac nhu cdu va sir dung cac
dich vu noi trén.
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BAOVIET () Securities

. c 3 # Thirno k 4 B, 0 d cde tién e
CHUNG KHOANBAO VET chirng khodn tryc tuyén va cdc tién ich

Tai ngay g trudc tién ban ching khoan va theo ndi dung cua Dé nghi kiém théa thudn cung cd'p
Dich vu giao dich chirng khodn truc tuyén va cdc tién ich, BVSC s€ ty dong thyc hién thanh toan
viée tng trude tién ban chimg khoan ciia Quy Khach hang véi gia tri dam bao S6 tién tng trudc
tién ban chirng khoan dugc thanh toan sau khi trir Phi ting trude béng dang s6 tién Khach hang con
thiéu vao Tiéu khoan co phat sinh thuéc TKGD&LKCK ciia Quy Khach hang; déng thoi BVSC tu
dong thyc hién trich tién trén Tiéu khoan giao dich ciia Quy Khach hang dé thu Phi tmg truéc theo
muc phi quy dinh hién hanh cia BVSC.

Tai ngay thanh toan bu trir cua két qua khop 1énh ban chung khoan, Quy Khach hang méc nhién uy
quyén khong huy ngang cho BVSC duoc ty dong trich Sé tlen ung trudc tién ban ching khoan ma
BVSC da thanh toan néi trén trén Tiéu khoan dé chuyén vé TKGD&LKCK cua BVSC. Viéc trich
sb tién nay cling nhu viéc trich Phi ung trudc sé dugc BVSC ty dong thyc hién ma khong can bat
ky su ddng y/thoa thudn hay gidy to niao khac ciia Quy Khach hang.

Néu két qua khép 1énh ban bi hily thanh toan theo théng bao ciia VSD vi bét ky 1y do gi thi Quy
Khéch hang s& phai hoan tra lai cho BVSC khoan tién BVSC da thanh toan (g trudc) clng véi
phi, 1& phi phat sinh dén thoi diém hoan tra theo quy dinh cia BVSC.

Trong moi truong hgp BVSC cé quyén chép thuan hodc tir chéi thuc hién dich vu ung trudc tién
ban chirng khoan cho Quy Khach hang.

Chuyén khodn tién truc tuyén

O

Quy Khach hang co s6 du tién dugc phép giao dich trén TKGD&LKCK c6 thé thyc hién chuyén
khoan tién tryc tuyén bang cach truy c@p dia chi website: http://www.bvsc.com.vn hodc qua App
BVSC Mobile va xac nhan chuyen khoan tién bang mat khiu do Thé bao mat hodc tin nhin tir hé
thong giao dich tryc tuyén cia BVSC cung cip.

Quy Khéach hang chi ¢ thé thuc hién chuyén khoan tién truc tuyén trong pham vi sé du tién duoc
phép giao dich trén tai khoan va Gia tri sb tién chuyén khoan t6i da d6i vdi mdi 1an chuyén khoan
khong vugt qua bbn tram chin muoi chin triéu Pong Viét Nam (499.000.000 VND) hoic mot mirc
t6i da khac theo quy dinh ciia BVSC tai timg thoi diém d6i voi mdi 1an chuyén khoan truc tuyén.

Truong hop Quy Khéach hang giri yéu cdu chuyén khoan tién truc tuyén vao Tai khoan cua Bén
nhan chuyén khoan mé tai Ngan hang, sé Tai khoan nay phai nim trong Danh sach cac tai khoan
Quy Khach hang da dang ky tai Dé nghi kiém théa thugn cung cdp Dich vu giao dich chirng
khodn truc tuyén va cdc tién ich.

Khi gui Yéu cau chuyén khoan tién triyc tuyén Quy Khach hang déng ¥ dé BVSC thuc hién trich
tién trén TKGD&LKCK dé thyc hién chuyén cho Bén nhan chuyén khoan theo ding yéu cau Quy
Khach hang cam két tu chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac cia cac thong tin vé tén, sb
tai khoan va noi mé tai khoan cua Bén nhan chuyén khoan.

Quy Khach hang cam ket tra va dong y dé BVSC trich tién trén TKGD&LKCK dé thuc hién thanh
toan phi chuyén khoan tién theo mirc phi Ngan hang noi BVSC mé tai khoan di thu trén co sé s6
tién Quy Khach hang dé nghi chuyén, phii hop quy dinh hién hanh cua BVSC.

Moi yéu cau chuyén khoan tién tryc tuyén ciia Quy Khach hang khi thyuc hién theo dang quy trinh
ctiia BVSC c¢6 gia tri hiéu luc phap 1y twong dwong véi viéc Khach hang ky Yéu ciu chuyén khoan
bang vin ban truc tiép tai cac Phong Giao dich cia BVSC.

Déi voi cac yéu cau chuyén khoan tién tryc tuyén ra bén ngoai khi phat hién théy ¢6 dau hiéu dang
ngo thi BVSC c6 quyén yéu cau Quy Khach hang xdc nhan lai cac thong tin ve viéc chuyén khoan
tién tryc tuyén, can cur vao yéu cau cua BVSC Quy Khach hang ¢6 trach nhiém hop tac chat ché
v6i BVSC cung cép day du, chinh xac cac thong tin theo yéu cau cua BVSC dam bao cac thong tin
xac nhan lai phai thdng nhit véi cac thong tin theo yéu cau chuyén khoan tién truc tuyén ban du
cua Quy Khéch hang. Trong trudng hop cac thong tin x4c thyc lai mau thudn véi cac thong tin theo
yéu cau chuyén khoan tién tryc tuyén ban dau cua Quy Khach hang va trén hé thong phan mém
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. c 3 # Thirno k 4 e 6 v cdc tién ic
CHUNG KHOANBAO VET chirng khodn tryc tuyén va cdc tién ich

giao dich chimg khoan ciia BVSC thi BVSC c6 quyén tir chdi thue hién yéu ciu chuyén khoan tién
tryc tuyén cia Quy Khach hang.

o Céc yéu cu chuyén khoan tién truc tuyén s& chi dugc thyc hién trong ngay trong truong hop yéu
cau dugc g tir 8h00 dén 16h00 hang ngay. Cac yéu cau dugc giri dén sau thoi gian nay s€ c¢6 hiéu
luc vao ngay lam viéc ké tiep.

o Quy Khach hang c6 trach nhiém thyuc hién kiém tra truc tiép, thuong xuyén theo doi s6 du va dién
bién trén TKGD&LKCK kip thoi phan anh cho BVSC nhiing sai sot phat sinh (néu ¢d) trong qua
trinh thyc hién chuyén khoan tién truc tuyén. Néu trong vong ba (03) ngay lam viéc ma BVSC
khong nhan dugc bit ky sy phan anh, khiéu nai nao tir phia Quy Khach hang thi két qua chuyén
khoan tién truc tuyén duoc mic nhién xac dinh 1a diing va BVSC dugc mién trir toan bd cac trach
nhiém trong truong hop phét sinh ra tranh chép tir viéc chuyén khoan tién truc tuyén gay ra.

Dang ky thwce hién quyén mua truc tuyén

o Quy Khach hang c6 tén trong Danh sach dwoc phan bd quyén mua chimg khoan ddng thoi ¢ s6 du
tién duoc phép giao dich trén TKGD&LKCK du dé thanh toan viéc thyc hién quyén mua chimg
khoan c6 thé thuc hién quyén mua tryc tuyén bang cach truy cdp dia chi website:
http://www.bvsc.com.vn hoic App BVSC Mobile va x4c nhan dang ky thyc hién quyén mua bing
mat khau do Thé bao mat hodc tin nhén tir hé théng giao dich truc tuyén cia BVSC cung cap. Thoi
gian Quy Khach hang thuc hién dang ky phai nam trong pham vi thoi gian dugc phep dang ky thuc
hién quyén mua theo quy dinh cua Té chirc phat hanh tuong (mg va VSD cong bd. Céac yéu cau
dang ky thuc hién quyén mua trén hé thong giao dich ching khoan tryc tuyén sé& chi duoc thuc
hién trong ngdy trong trudng hop yéu cau dugc g dén trong khoan thoi gian tir 8h00 dén 16h00
hing ngay. Cac yéu cau dugc giri dén sau thoi gian nay s& c6 hiéu luc vao ngay lam viée ké tiép.

o Khi dang ky thuc hién quyén mua tryc tuyén, méc nhién Quy Khach hang cam két uy quyén cho
BVSC ty dong trich tién tt TKGD&LKCK cia Quy Khach hang dé thyc hién thanh toan toan bg
s0 quyén mua da dang ky theo quy dinh ma khong can bat ky yéu cau hay chirng tir nao khac.

o Moi dang ky thuc hién quyén mua tryc tuyén cua Quy Khach hang khi thyc hién theo ding quy
trinh ctia BVSC ¢6 gia tri hiéu lyc phap ly tuong duong voi viée Quy Khach hang ky ban dang ky
thuc hién quyén mua bang van ban truc tiép tai cdc Phong Giao dich cuia BVSC.

Tra citu thong tin tai khodn truc tuyén

o Mat khau tra ctru thong tin tai khoan truc tuyén cua Quy Khach hang s& dwoc tu dong guri dén dia
chi Email Quy Khach hang dang ky st dung dich vu.

o Cac thong tin tai khoan cua Quy khach hang tra ctru truc tuyén duoc cp nhat tai dia chi website:
http://www.bvsc.com.vn hoac App BVSC Mobile bao gom: S6 du ching khoan, S6 1é€nh giao dich,
Sao ké tai khoan...

o Quy Khach hang cam Kkét khong st dung mat khau duge céip dé sao chép, phat tan va lam anh
huéng dén bat ky dir liéu, thong tin ndo tir hé théng may tinh cia BVSC. Truong hop Quy khach
hang vi pham quy dinh s& khong dugc quyén st dung dich vu Tra ctru thong tin tai khoan truc
tuyén va chiu trach nhiém truéc phap luét.

Thong bdo khop lénh qua SMS

o Khi c6 két qua giao dich tir SGDCK, h¢ thong s& chii dong giri két qua khop 1énh cho Quy Khéch
hang vao so dién thoai di dong Quy Khach hang da dang ky st dung dich vu.

o Déi v6i nhimg Quy Khach hang c6 nhu ciu st dung dich vu dé tra ctru cac thong tin khac nhu:
thong tin vé thoi gian dit 1énh, thong tin vé tai khoan, thong tin vé thi truong... Quy Khach hang
soan tin nhén theo ¢t phap giri dén tong dai, tong dai s& tw dong nhin tin lai cho Quy Khach hang.
V6i mdi tin nhin gt di Quy Khach hang s& bj trir phi tra ctru thong qua thué bao di dong ciia Quy
Khach hang.

www.bvsc.com.vn Trang 9/ 11
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. c 3 # Thirno k 4 e 6 v cdc tién ic
CHUNG KHOANBAO VET chirng khodn tryc tuyén va cdc tién ich

o Khi tryc tiép nhan két qua glao dich qua SMS, Quy Khach hang thira nhan va chap nhén rang day
1a két qua khop 1énh tryce tiép duoc tai vé tir SGDCK nén ¢6 thé co nhitng nham I4n phat sinh trong
két qua giao dich ciia Quy Khach hang. Ngay khi phat hién thay két qua giao dich cia minh bj sai
l&ch, Quy Khach hang c6 trach nhiém nhanh chéng thong bao ngay véi BVSC. Trong vong ba (03)
ngay lam viéc néu Quy Khach hang khong c6 y kién hodc BVSC khong c6 théng bao dinh chinh
két qua giao dich théng qua dich vu SMS, két qua d6 dwoc mic nhién thira nhan 1a chinh xéc.

2.10. Théng bdo phat sinh ngp rut tién qua SMS

o Khi TKGD&LKCK cta Quy Khach hang c6 phat sinh ndp tién, rat tién, chuyén khoan tién ra ngan
hang, chuyén khoan tién noi bd, nhan chuyén khoan tién tir ngan hang dugc hach toan trén hé quan
Iy khach hang ciia BVSC, hé théng s& chu dong giri thong bao ndi dung va s tién phat sinh vao sd
dién thoai di dong Quy Khach hang da dang ky st dung dich vu. Quy Khach hang sé€ phai tra phi
dich vu thong bao phat sinh ndp rut tién qua SMS theo quy dinh ctia BVSC.

o Khi nhan thong bao phét sinh ndp rit tién qua SMS, Quy Khach hang nhan thiy théng tin ndp rat
tién ctia minh bi sai 1éch thi Quy khach hang c6 trach nhiém nhanh chéng thong bao ngay véi BVSC.
Trong vong ba (03) ngay lam viéc néu Quy Khach hang khong c6 ¥ kién hodc BVSC khong c6 thong
béo dinh chinh thong tin ndp rut tién thong qua dich vu SMS, thong tin giao dich d6 duge mac nhién
thtra nhan 1a chinh xac.

3. Cam két chung

3.1. Quy Khéach hang d3 tim hiéu k§ va dugc BVSC huéng dan ddy du, chi tiét vé cac Dich vu truc tuyén,
cling nhu hoan toan y thirc dugc nhitng rii ro ¢ thé phat sinh khi sir dung dich vu nay. Pdng thoi, Quy
Khach hang cam két tuan tha tuyét dbi theo Quy dinh st dung dich vu tai Muc 2 néu trén. Trong truong
hop Quy Khéach hang khong thyc hién hodc thuc hién khong dung cac Quy dinh cuia BVSC dén dén mét
mat, thiét hai cho Quy Khach hang, BVSC va/hodc Bén thlt ba nao khac thi Quy Khach hang phai hoan
toan chiu trach nhiém va phai bdi thudng theo quy dinh cta Phéap luat.

3.2.  Khi dang ky str dung Dich vu giao dich chirng khoan truc tuyén va cac tién ich, Quy Khach hang da duogc
thong bao va nhan thuc rﬁng viéc dua thong tin tai khoan trén mang, st dung dich vu dit 1énh qua dién
thoai, cac Dich vu giao dich chimg khoan tryc tuyén khac thi thong tin tai khoan cia Quy Khach hang cé
thé bi mot bén thir ba truy cap va sir dung. Quy Khach hang cam két giit bi mat cac thong tin va thiét b
bao mat ciia minh da ding ky véi BVSC va ludn tuan thu cac biép phap do BVSC dé ra dé ting cudng
viéc bao mat. BVSC c6 trach nhiém gitr bi mat mat khau tai khoan cho Quy Khach hang va khong chiu
trach nhiém trong truong hop thong tin tai khoan ciia Quy Khach hang bi truy c¢ap do Quy Khach hang dé
16 mat khau tai khoan hoic do nguoi thir ba xam pham tai khoan cia Quy Khach hang mét cach bét hop
phap. Quy Khach hang cam két chip nhan moi rui ro, mat mat hodc thiét hai phat sinh khi sir dung Dich
vu giao dich ching khoan truc tuyén do 15i hé thdng, 15i cua bat ky bén thir ba hodc do cac hanh dong,
thao tac cua Quy Khach hang anh hudng dén viéc sir dung Dich vu giao dich ching khoan truc tuyén va
c4c tién ich/hodc thuc hién Giao dich truc tuyén.

3.3.  Quy Khach hang dong y tra, dong thoi uy quyén cho BVSC dugc ty dong trich no TKGD&LKCK cua
Quy Khach hang hodc uy quyén khong huy ngang cho BVSC duoc thay mat Quy Khach hang yéu ciu
Ngan hang chuyén khoan tién tir TKLKCK/ TKTGTT (Tai khoan tién giri thanh toan giao dich chimg
khoan) cho BVSC dé thanh toan cac khoan Phi dich vu va/hodc chi phi khac phét sinh theo quy dinh hién
hanh cia BVSC hen quan dén viéc sir dung cac Dich vu giao dich chung khoan tryc tuyén va cac tién ich
do BVSC cung cép.

3.4.  Trong truong hop Quy Khach hang sir dung dich vy giao dich chimg khoan tryc tuyén va cac tién ich ma
¢6 nhiing dau hiéu vé 'vi pham céc quy dinh Phap luét vé Phong chong rira tién thi BVSC hoan toan co
quyén tir chdi cung cép dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén va cac tién ich, ddng thoi c6 quyén
phong toa TKGD&LKCK/TKGDCK cua Quy Khach hang m¢ tai BVSC theo quy dinh cua phap luat
hién hanh (neu ¢0) hodc theo yéu cdu ctia Co quan Quan ly Nha nudc co thim quyen.
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; L hiine khodn trwe tuvén v cde tién ie
EHUMNG KHOAN BAVIET chirng khodn tryc tuyén va cdc tién ich

Quy Khach hang cam két va dong ¥, BVSC dugc quyén sira dbi, bd sung cac didu khoan dugc quy dinh
trong bé nghi kiém thoa thudn cung cap Dich vu gmo dich chirng khodn truc tuyen va cdc tién ich,
cling nhu cac quy dinh khac ¢o lién quan (neu ¢6) dé phu hop véi chinh sach, thuc tién hoat dong kinh
doanh va kha ning cung cip cac dich vu d¢én Quy Khach hang, ciing nhu khi c6 nhiing quy dinh méi cua
Phap luat. Cac quy dinh sira ddi, bd sung nay dwong nhién dwoc ap dung va didu chinh cac bén trong qué
trinh thyc hién Giao dich chiing khoan tryc tuyén theo nhu thong bao cua BVSC.

BVSC cam két cung cép Dich vu giao digh chirng khoan tryc tuyén va cac tién ich cho Quy Khach hang
theo dung ti€u chuan dugc co quan c6 tham quyén ching nhén va tuan tha tuyét doi cac quy dinh Phap
luat.

BVSC cam ’ké't mang lai cho Quy Khach hang dich vy t6t nhat va giam thiéu téi da rui ro c6 thé gap phai
do 16i hé théng.

Trong qua trinh cung cép Dich vu giao dich ching khoan tryc tuyén va céc tién ich, BVSC sé& ap dung
day du cac bién phap theo quy dinh Phap luat dé tranh xung dot loi ich gitta BVSC voi Quy Khach hang.

- -000

Trong truong hgp Quy khach hang phat hién ngudi khac sir dung mat khau truy cép va thuc hién cac giao
dich trai phép hoic co vudng méc lién quan dén Dich vu giao dich ching khoan tryc tuyén va cac tién ich (tu
vén dich vu, hd trg giao dich, k¥ thuat...), Quy Khach hang vui long lién hé vdi Can bo quan ly tai khoan
hoac goi dién thoai dén s dién thoai cua cac Phong Giao dich thudc BVSC truc tiép quan ly va cham soc
TKGD&LKCK/TKGDCK dé duoc giai dap va hudng dan chi tiét.

Tréin trong cim on Quy Khdch hang da tin twong lwa chon Dich vu giao dich chitng khodn truce tuyén
va cdc tién ich do BVSC cung cap!
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