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Mbu ditng cho Khach hang khong lwu ky chikng khodn tai BVSC
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Hién c6 tai khoan giao dich ching khoan tai Cong ty C6 phan Chimg khoan Bao Viét.

S6 hiéu tai khoan

bPé nghl BVSC cho phép toi/chung t6i dugce dang ky sir dung dich vu GDCK truc tuyén va céc tién ich sau: (cdc dich vu ndy dp dung
trén tdt ca tiéu khoan thuée Tai khodn giao dich chirng khodn)*:

(1) DAT LENH QUA PIEN THOAI (6) THONG BAO KHOP LENH QUA EMAIL
¥y NHAN BAO CAO SO LENH GIAO DICH

2) DAT LENH QUA EMAIL (7 QUA EMAIL

(3) PAT LENH TRUC TUYEN (8) NHAN BAN TIN BVSC QUA EMAIL

TRA CUU THONG TIN TAI
(4) KHOAN TRUC TUYEN (khéng bao 9)
g6ém so du)

PANG KY HET CAC DICH VU TAI (1),
(2), 3), (4), (5), (6), (7). (8)

THONG BAO KHOP LENH QUA
®) SMS

Dich vu (2) chi dp dung cho Khdch héang t6 chivc va Khdch hang nwéc ngoai.

= S§ dién thoai dang ky sir dung dich vu (1): Mat khau dat 1énh qua dién thoais..................ccooeeeeeiiiiin.

S6 dién thoai: S6 dién thoai: S6 dién thoai:

= Khach hang dang ky str dung dich vu (3), (4), (6), (7) dang ky lya chon hinh thire xac thyc:
[0 Xac thyc hai yéu t6 bang: SMART OTP ddi voi dich vu (3) va SMS OTP ddi véi dich vu (4), (6), (7),

SE i8N thoai NMAN ME XAC THUC: «.vuveeeeeeeeeeeeeeee e e e et e et e e eeteeeeeee e aeseeeeeeseeeeeeeseeeeseeses tereeeeeeeseneens | |

[0  Xéc thyc st dung ching thu s6, s6 serial chimg thur 8:.............iiii o] | |

" Email dang ky Dich vu giao dich chimg khoan true tuyén va cac tiénich:........................c.ccooiinnnn. 1 |

L Danh riéng cho Khdch hang 16 chire;
2 Khéch hang cd nhdn ghi théng tin ciia Chii tai khodn,; Khach hang t6 chire ghi thong tin ciia nguwoi dai dién theo phdp ludt;
3 Khdch hang cd nhan ghi dia chi lién lac; Khach hang t6 chire ghi dia chi giao dich;

4 Khéch hang ky xdc nhdn vao 6 phia truée méi dich vu dang ky;



Diéu 1. Pinh nghia thuat ngir

1.1. “Giao dich chitng khoan tryc tuyén/Giao dich trwe tuyén” 1a cic giao dich lién quan dén ching khoan, quyén chimg khoan
trén TKGDCK ctia Khich hang m¢ tai BVSC ma cac giao dich d6 duoc thuc hién thong qua hé thong cong nghé thong tin va
moi trudng mang internet, mang vién thong hodc cac mang mé khac.

1.2. “Dich vu giao dich chirng khoan truc tuyén va cac tién ich” 1a cac dich vu tién ich do BVSC cung cip cho Khach hang tiiy
ting thoi diém dé Khach hang thuc hién céc giao dich ching khoan truc tuyén, giao dich qua dién thoai va cac dich vu tién ich
khéc.

1.3. “Hé théng” 1a hé théng do BVSC thiét 1ap dé thuc hién cac giao dich chimg khoan bao gdm cac chuong trinh phan mém, tién
ich, img dung duoc cai dat tai dia chi tén mién con cua tén mién chinh http://www.bvsc.com.vn hodc hé thong dién thoai cua
BVSC.

1.4. “Mat khiu ding nhap” 1a mat khdu dé xac dinh Khach hang khi truy cap vao Hé thong.

1.5. “Xac thue hai yéu td bang SMS OTP” la phuong phap x4c thyc Khich hang dung Mat khau giao dich sir dung mot lan (OTP:
one-time-password) nhén bang phuong thirc SMS dén s6 dién thoai Khach hang dang ky nhan mat khau xac thuc dé Khach hang
thuc hién cac Giao dich truc tuyén, chi ¢6 hiéu lyc duy nhat doi véi mot giao dich tai mot thoi diém nhat dinh cia mét Khach
hang cu thé va sé ty dong huy trong mot thoi gian xac dinh.

1.6. “Xéc thuc hai yéu t6 biang SMART OTP” 1a phuong phap x4c thuc Khach hang dung Mat khau _giao dich st dung mot lan
(OTP: one-time-password) nhan bang phuong thtrc khach hang stt dung phan mém SMART OTP ho trg khach hang tu sinh tu
dién dé Khach hang thuc hién cac Giao dich truc tuyén, chi c6 hiéu lyc duy nhat di voi mot giao dich tai mot thoi diém nhat
dinh cua mdt Khach hang cu thé va s& tu dong huy trong mot thoi gian xac dinh.

1.7.  “Chung tir dién ti” 1a cac thong di¢p dir licu lién quan dén viéc thuc hién cac yéu cau giao dich ching khoan ctua Khach hang
duoc tao ra, gti di, nhan va luu trlr bang phuong tién dién tir khi sit dung Dich vu giao dich chiing khoan truc tuyén va cac tién
ich.

1.8.  “Phi dich vu giao dich chitng khoan tryc tuyén va céc tién ich/Phi dich vu” la cac khoan Phi khach hang phai thanh toan cho
BVSC lién quan viéc st dung Dich vu giao dich chiing khoan truc tuyén va cac tién ich do BVSC cung cap.

1.9. “SwKkién bat kha khang” la sy kién xay ra mot cach khach quan va khong thé khic phuc duoc mic du Cac Bén di ap dung moi
bién phéap can thiét va kha nang cho phép, bao gdm nhung khong gidi han boi: thién tai, 1ol lut, dong dat, tham hoa, han ché vé
dich bénh, su thay d6i chinh sach ctia Co quan Chinh phu, chién tranh va xung dot vil trang. ..

Diéu 2. Noi dung théa thuin

2.1. BVSC ddng y cung cap va Khach hang dong ¥ str dung Dich vu giao dich chimng khoan truc tuyén va cac tién ich theo quy dinh
cua Thoa thuan nay.

2.2. Truong hop Khach hang c6 nhu cau ding Xéc thuc bang chung thu sb hodc cac thiét bi xac thuc ,dé str dung Dich vu giao dich
chung khoan tryc tuyén va cac tién ich thi Khach hang: (i) phai thuc hién dang ky mua Chit ky s6 hodc céac thiét bi xac thyc tir
cac nha cung cap chuyén nghiép theo quy dinh ctia Phap luét va phu hop dich vu xé4c thuc BVSC dang cung cap; (ii) dang ky véi
BVSC vé viéc stt dung Chit ky so hoac cac thict bi xac thuc dé sit dung Dich vu giao dich ching khoan truc tuyén va cac tién
ich theo quy dinh cia BVSC.

2.3. BVSC s¢€ quy dinh va/hodc diéu chinh ngi dung cu thé cia Dich vu giao dich ching khoan truc tuyén va céac tién ich ma BVSC
cho 1a hop ly tuy ting thoi diém va cong bo rong rdi cac ndi dung nay trén website: http://www.bvsc.com.vn.

2.4. K& tir thoi diém Thoa thuin nay co hiéu luc, Khach hang dugc quyén st dung cac Dich vu giao dich chung khoén truc tuyén va
cac tién ich ma BVSC dang cung céap hodc s€ cung cap trong tuong lai véi diéu kién 1a Khach hang phal thuc hién viéc dang ky
su dung cac Dich vu giao dich ching khodn tryc tuyen va cac tién ich tuong lai do theo cac hinh thirc ma BVSC quy dinh.

Diéu 3. Phwong thire giao dich, Thoi gian sir dung Dich vu giao dich chirng khoan truc tuyen va cac tién ich
3.1. Phuong thuc giao dich:

a. Giao dich ching khoan tryc tuyén duoc thuc hién théng qua trang website: http://www.bvsc.com.vn hodc tng dung BVSC
Mobile trén App Store hodac CH Play.

b. Dat 1énh qua dién thoai dugc thyc hién thong qua viéc Khach hang sir dung s6 dién thoai da dang ky dé dat 1énh qua dién thoai
201 vao so dién thoai cua cac Phong Giao dich BVSC tryc tiep quan 1y va cham s6c TKGDCK cua Khach hang.

c. Giao dich théng qua SMS dugc thuc hién thong qua mang vién thong dé gui két qua giao dich, thong tin tra ctru vao sb dién
thoai di dong Khach hang d dang ky st dung dich vu.
d. Cac phuong thic giao dich khac theo thda thuan ctia BVSC va Khach hang.
3.2. Thoi gian st dung Dich vu giao dich chimg khoén truc tuyén va cac tién ich
a. Khéch hang str dung Dich vy giao dich chimg khoan truc tuyén va céc tién ich theo thdi gian quy dinh ciia BVSC tai ting thoi

diém. BVSC bao luu quyén thay doi thoi gian giao dich can ctr vao thoi gian giao dich theo quy dinh cta S¢ Giao dich Chung
khoan, VSD va kha niang cung cap dich vy cia BVSC.

b. Thoi gian ngung cung cap Dich vu glao dich ching khoan truc tuyén va cac tién ich do bao tri, bao dudng, nang cap Hé théng
hoic theo yéu ciu ciia co quan nha nudc co tham quyén s& duge BVSC thong bao trudc trén website http://www.bvsc.com.vn.

Diéu 4. Chi phi

4.1. Khi sir dung Dich vu giao dich chimg khodan tryc tnyén va cdc tién ich va/hodc thue hién Giao dich truc tuyén, Khach hang hiéu
va dong y rang BVSC c6 thé an dinh mét hodc nhiéu khodn Phi dich vu. Phi dich vu s€ dugc BVSC thong bao cho Khach hang
khi dang ky str dung Dich vu giao dich chirng khoan truc tuyén va cac tién ich va/hodc thuc hién Giao dich truc tuyén. BVSC



http://www.bvsc.com.vn/
http://www.bvsc.com.vn/
http://www.bvsc.com.vn/
http://www.bvsc.com.vn/

4.2.

bdo luu quyén an dinh va thay do6i ndi dung, hinh thirc va mirc phi d6i véi Phi dich vu tai timg thoi diém. Cac thong bao vé thay
d6i Phi dich vy s& dugc BVSC thong bao trén website http://www.bvsc.com.vn it nhat nam (05) ngay trude khi ap dung thu phi.

Khach hang s€ chiu moi chi phi lién quan viéc dang ky mua Chir ky s6 va/hodc cac thiét bi xac thuc dé phuc vu st dung Dich vu
giao dich chung khoan truc tuyén va cac tién ich.

Diéu 5. Quyén va nghia vu ciia Khach hang

5.1

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

Khach hang cam két di nghién ctu ky, dugc BVSC huéng dan diy du, hiéu rd cac quy dinh, cam két tuan thu va uy quyén
khong huy ngang cho BVSC duoc thyc hién cic ndi dung tai Ban cong b6 rii ro va Quy dinh sir dung Dich vu giao dich
chu’ng khoan truc tuyén va cac tién ich duoc cong bd trén website: http://www.bvsc.com. vn/HT _CBQTRR.aspX, dong th(n
hiéu o viéc st dung Dich vu_giao dich chimg khoan truc tuyén va cac tién ich va/hodc thuc hién Giao dich truc tuyén luén ton
tai nhitng rui ro tiém an do 10i cua Hé thong hodc cua bat ky bén thir ba nao khac. Khach hang cam két chap nhén moi rui ro,
mat mat hodc thiét hai nao khéac phat sinh khi str dung Dich vu giao dich chimg khodn tryc tuyén va cac tién ich, thyc hién Giao
dich truc tuyén do 101 H¢ thong, 161 cta bat ky bén thtr ba hodc do cac hanh dong, thao tac cua Khach hang anh huong dén viée
str dung Dich vu giao dich chiing khoan truc tuyén va céc tién ich.

Chiu trach nhiém 4p dung moi bién phap hop 1y nhdm dam bao an toan, d¢im bao tinh twong thich cho cac loai mdy moc, thiét bi
két noi, Chir ky so, thiét bi xac thyc, phan mém hé thong, phan mém ung dung,... do Khach hang sir dung khi két noi, truy cap
vao H¢ thong cia BVSC nham kiém soat, phong ngira va ngdn chin viéc sir dung hodc truy cp trai phép Dich vu giao dich
chung khoén tryc tuyén va cac tién ich.

Mat khau giao dich xuét hién trong thiét bi xac thuc hodc (i) SMS OTP tir Hé théng giao dich tryc tuyén ciia BVSC dén s6 dién
thoai Kha,ch hang da dang ky nhan mat khau xac thuc hoac (ii) Mat khau tu sinh, ty dién tir phan mém SMART OTP hoac (iii)
Chir ky s6 khi Khach hang dang ky va st dung 1a Chir ky dién tir ciia Khach hang (sau day goi chung 1a “Chi ky dién ti”’) va
cac Chlmg tu dién to dugc Khach hang khdi tao va gLrl ¢6 Chit ky dién tr cia Khach hang ¢6 gia tri phap ly nhu ph1eu 1énh, cac
yéu cau va cam két ctia Khach hang khi ky truc tiép va hop 16 tai cac Phong giao dich cia BVSC.

Dong y rang bat cur hanh dong truy cap/giao dich nao vao/trén Tai khodn glao dich chimg khoéan cuia Khach hang bang tén truy
cap voi dung Mat khéu dang nhép, Mat khau glao dich, Chir ky s6 hodc cac yéu to dinh danh khac do BVSC cung cap cho
Khéch hang déu dugc coi 1a Khach hang truy cap.

Bao mat Mat khau dang nhap, Mat khau giao dich, bdo quan Chit ky sb, thiét bi xac thue cua minh va mi xéc thuc tir SMS, tur
SMART OTP Chiu moi thiét hai, mat mat phat s1nh do Mat khéu dang nhap Mat khau giao dich, SMS OTP, SMART OTP bi
tiét 16 dudi bét ctr hinh thirc nao hoac do Chir ky sb, thiét bi xac thuc bi mét, that lac, bi hong vi bat cir Iy do nao.

Trong truong hop Chir ky s6, thiét bi xac thuc bi that lac, mit cip hodc cac trudng hop bi hong, Khach hang phai thong bao
ngay cho BVSC bang van ban thyc hién theo cac chi dan cua BVSC. Khach hang hoan toan ty chiu trach nhiém dbi voi tat ca
céc giao dich dang dién ra hoac da duoc thuc hién trude khi BVSC c6 xac nhan dd nhan dugc thong bao mat, hong Chit ky s,
thiét bi xac thuc cua Khach hang

Cung cip day du/dang ky cac thong tin lién quan dén Khach hang va kip thoi thong bao cho BVSC khi c6 sy thay ddi cac thong
tin do, chiu trach nhiém véi thong tin cung cp. Viéc thay d6i chi ¢ hiéu luc sau khi Khach hang da nhan dugc xac nhan bang
van ban cua BVSC.

Cam két uy quyén khong huy ngang cho BVSC duoc yeu ciu Ngan hang Luu ky trich tién tir TKLK cua Khach hang dé thanh
toan Phi dich vu va/hodc chi phi khéac theo quy dinh cua BVSC lién quan dén viéc sir dung Dich vu giao dich chimg khoan truc
tuyén va cac tién ich va/hogc thuc hién Giao dich truc tuyén ctia Khach hang.

Truong hop Khach hang phat hién cac thong tin can bdao mat néu trén co thé khong con thudc su kiém soat cia minh thi can 1ap
tic thong bao cho BVSC biét va thyc hién theo chi din ciia BVSC.

Dong ¥ rang moi trao d6i giri dén hodc guri tir dia chi email, dién thoai, fax, Chir ky s6, thiét bi xac thuc hoic phuong tién dién
tir khac ma Khach hang da dang ky cho BVSC mic nhién duoc hiéu 1a duoc guri dén hoac gui tir Khach hang.

Khach hang phai thuc hién dang ky hinh thirc x4c thuc voi BVSC qua Xac thuc hai yéu tb bang SMS OTP, SMART OTP hoac
Xac thuc st dung chirng thu s6. Khach hang dugce dang ky lai giai phap xac thuc khi ¢6 nhu cau.

Vi bat ky ly do nao do, Khach hang ¢6 dugce s6 chimg khoan, tién trong TKLK cua Khach hang tai Ngan hang Luu ky ma khong
thudc quyén sé hiru hop phap cua Khach hang phat sinh tir viéc sit dung cac Dich vu giao dich ching khoan truc tuyen va cac
tién ich do BVSC cung cap thi ngay 1ap tuc Khéach hang c6 trach nhiém hoan tra lai cho BVSC. Viéc su dung s0 ching
khoan/tién khong thudc quyén s& hiru hop phap cua minh duge coi hanh vi chiém doat, sir dung trai phép tai san cua ngudi khac
va Khach hang s€ phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luét.

Khéch hang cam két kiém tra tryc tiép, thudng xuyén theo ddi s6 du va dién bién TKLK va kip thoi phan 4nh cho BVSC nhiing
sai s6t phéat sinh (néu cd) trong qua trinh sir dung Dich vu Giao dich chirng khoén truc tuyén va céc tién ich.

Viéc dang ky sir dung Dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén va cac tién ich khong loai trir quyén cua Khach hang dugc thuc
hién giao dich chung khoan qua hinh thtre st dung cac dich vu khac ma Khach hang da dang ky voi BVSC.

Diéu 6. Quyén va nghia vu ciia BVSC

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Dugc quyén yéu ciu Ngan hang Luu ky trich tién tir TKLK ctia Khach hang thanh toan Phi dich vu giao dich ching khoan truc
tuyén va cac tién ich theo quy dinh ctia BVSC.

Thue hién céc tién ich, Giao dich truc tuyén theo yéu cdu cua Khach hang phu hop véi cac quy dinh cua phap ludt va Thoa
thuén nay.

Cung cip, huéng dan va hd trg cho Khach hang thuc hién Giao dich chimg khoan, Giao dich truc tuyén va str dung céac Dich vu
giao dich chirng khoan truc tuyén va cac tién ich, thuong xuyén cap nhat cac phién ban mai cia HE thong cho Khach hang (néu
co).

Luu trir cac chimg tir lién quan dén viéc thuc hién Giao dich tryc tuyén va sir dung cac Dich vu giao dich ching khoan truc
tuyén va céc tién ich theo dung cic quy dinh cua phap luat.

Thuc hién ngay viéc thong bdo trén website http://www.bvsc.com.vn, tai tru s¢ BVSC, Chi nhanh, cac Phong Giao dich, cac dia
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6.6.
6.7.
6.8.

6.9.

6.10.

a.
b.
6.11.

diém cung cap dich vu khac cia BVSC va no lyc toi da trong thoi gian sém nhat dé khac phuc sy c6 khi xdy ra 10i duong truyén
hodc 161 h¢ thong dan dén Giao dich tryc tuyen, Dich vu giao dich chimg khodn truc tuyén va céc tién ich khong thé thyc hién
dugc de Khach hang kip thoi tién hanh giao dich ching khoan tryc ti€p tai cac Phong Giao dich ciia BVSC.

BOi thuong thiét hai cho Khach hang theo quy dinh ctia phéap luat néu cac thiét hai phét sinh do 16i ciia BVSC.
HO trg khéi phuc thong tin dang nhap khi c6 dé nghi cia Khach hang.

BVSC khong c6 bét ky cam két, dam bao chic chin hodc uu tién chuyén tiép, thuc hién thanh cong cac Giao dich truc tuyén,
dich vu tién ich cua bat ky Khach hang nao khi str dung Dich vu giao dich chimg khoén truc tuyén va céc tién ich.

Truong hop Khéach hang thuc hién cac Giao dich truc tuyen Dich vu giao dich chirng khoan truc tuyen va cdc tién ich co dau
hiéu kha nghi, bat thuong, khong hop 1€ va c6 nhimg dau hiéu vi pham cac quy dinh Phap lut vé Phong chong rua tlen thi
BVSC hoan toan c6 quyén tir choi thyc hién cac giao dich hodc phai xac minh, ki€ém tra lai trude khi thyc hién theo yéu cau cua
Khach hang.

BVSC béo luu quyen dugc sua ddi, bo sung Phi dich vy, Dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén va cac tién ich vao bét ky
thoi diém nao ma khong can c6 sy dong ¥ trudce cua Khach hang. BVSC sé thong béo trén website http://www.bvsc.com.vn, tai
tru s& BVSC, Chi nhanh, cac Phong Giao dich hodc guri qua dia chi email ma Khach hang da dang ky véi BVSC. BVSC khong
chiu trach nhiém trong truorng hop Khach hang khong nhan dugc thong tin do:

Email ctia Khach hang khéng nhan duge thu vi bat ctr 1y do gi.
Khach hang thay d6i dia chi Email, s6 dién thoai nhan ma xac thuc ma khong thong bao véi BVSC.

Pon phuong cham dut Thoa thuan nay va/hodc ngimg cung cap Dich vu giao dich chung khoan truc tuyén va cac tién ich
va/hodc tir chdi thyc hién Giao dich truc tuyén trong truong hop Khach hang vi pham cac quy dinh tai Thoa thuan nay.

Piéu 7. Mién trir trach nhi¢m

7.1
a.

7.2.
7.3.

BVSC dugc quyén mién trir tat ca cac trach nhiém ddi véi bit ky sai sét hodc thiét hai nao phat sinh do cic nguyén nhén sau:

Khach hang cung cap thong tin cham tré, thiéu sét hay khong chinh xac dan dén khong sir dung duge Dich vu giao dich ching
khoan truc tuyén va cac tién ich va/hodc thuc hién Giao dich truc tuyén.

Ldi cia bét ky bén thtr ba nao, bao gdm ca nhimng dbi tac cua BVSC trong viée cung cip Dich vu giao dich chimg khoén truc
tuyén va cac tién ich.

L01 ciia Hé thdng hay bat ky phuong tién k¥ thuat nao lién quan, ké ca truong hop Hé thdng tir chdi thue hién Giao dich truc
tuyén va céc tién ich ciia Khach hang vi bat ky 1y do nao.

BVSC thuc hién cham tré hay khong thé thuc hién duoc trach nhiém cua minh theo dung cac diéu khoan va quy dinh Giao dich
chu’ng khoan Giao dlCh truc tuyen str dung D1ch vu glao dich chu’ng khoan truc tuyén va cac tién ich do cé su truc tric vé may
moc, xur 1y dit liéu, thong tin vién thong, 161 hé thong va su kién bat kha khang hay do hau qua cuia su gian lan, gia mao cua bat
ky bén thir ba nao.

Viéc st dung Dich vu giao dich chimg khoan truce tuyén va céc tién ich va/hoidc thuc hién Giao dich tryc tuyén hodc tiép can céc
thong tin ma chh vu glao dich ching khoan truc tuyén va cac ti¢n ich cung Ung cua nhung nguoi duge Khach hang uy quyén
hoic bat ky dbi tugng nao khac trong bat ky trudng hop nao.

Viéc Khach hang dé mét, hu hong, that lac, mat cip Chir ky s, thiét bi xac thue, 16 tén truy cap, Mat khiu ding nhap, M4t khau
giao dich, Chir ki dién tir va/hodc cac yéu td dinh danh khac ma BVSC cung cap din dén nguoi khéc dung nhiing thong tin nay
dé su dung Dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén va cac tién ich va/hodc thuc hién Giao dich tryc tuyén hodc tiép can
nhitng thong tin ma Dich vu giao dich chung khoan truc tuyén va cac tién ich cung tng.

Hai bén khong chiu trach nhiém bét ky sai s6t, mot phan hay toan bo Thoéa thuan nay khi xay ra Su kién bét kha khang.

BVSC duogc quyen mién trir tat ca trach nhiém déi v6i nhitng giao dich ciia Khach hang sau thoi han ba (03) ngay lam viéc ke tur
ngay phat sinh giao dich ma Khach hang khong c6 bat ky thong béo khiéu nai nao giri ¢én BVSC vé céc sai sot va (hoac) nham
1an trong qua trinh thyc hién giao dich cling nhu nhan két qua giao dich, cac thong bao nay phai dwoc thé hién bang van ban.

Diéu 8. Piéu khoan chung

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Thoa thuan nay co6 hiéu luc lgé tor ngay ky va chg‘im dut trong cac trudng hop theo quy dinh tai Diéu 8.4 dudi day. Thoa thuan
nay la mot b phan khong thé tach roi cia Hop dong mé tai khoan giao dich chiing khoan da ky gitta Khach hang va BVSC.

Viéc Khach hang dang ky va sir dung Dich vu giao dich chimg khodan truc tuyén va cac tién ich khong lam mién trir quyén va
nghia vy cua Khéach hang duoc quy dinh tai Hop dong mo tai khoan giao dich chimg khodn, cac thdéa thudn lién quan ma Khach
hang da ky két vdi BVSC va/hodc cac diéu kién quy dinh vé cach thirc giao dich cu thé ma BVSC da hudng dan hoac duogc
théng bao cdng khai cho Khach hang.

Trong qua trinh thyc hién Thoa thuén nay, Khach hang cam két da tim hiéu va chip nhan ,co thé phat sinh cac rui ro theo quy
dinh tai Ban cong bo rui ro va Quy dinh sir dung Dich vu giao dich chimg khoén trye tuyén va céc tién ich dugc cong bo trén
website: http://www.bvsc.com.vn/HT _CBQTRR.aspx. Do do, khi phat sinh rui ro nay, Khéch hang cam két chip nhén toan bo
thiét hai phat sinh (néu co), dong thoi tir bo cac quyen lién quan yéu cau dam phan stra d6i, chim dut Thoéa thudn hodc yéu cau
Toa an sta ddi, cham dut Thoa thuan theo quy dinh tai Didu 420 ctia Bo luat Dan su (Thuc hién hop ddng khi hoan canh thay
d6i co ban).

Thoéa thuan nay ¢6 thé dugc chim dit trong céc trudong hop: (i) Khach hang yéu cau chdm dut Thoa thuan va .da hoan tat cac
nghia vu dm v6i BVSC; (i) Khach hang vi pham nghia vu cta Thda thuén nay, (iii) Khach hang la ca nhan chet tuyen bd mét
tich hoac mét ning lyc hanh vi; (1V) Khéch hang 1a to chue giai thé, pha san, dinh chi hoat dong hodc thu h01 glay phép theo
Quyet dinh cua Co quan nha nudc co tham quyen (v) BVSC bi giai the pha san, dinh chi hoat dong hodc thu hdi glay phép theo
Quyét dinh ciia Co quan nha nudc co thAm quyén; (vi) Hop dong mo tai khoan giao dich chimg khoan chdm dut va (vii) Céac
truong hop khac theo quy dinh ctia Phap luat.

Stra d6i va bd sung Thoa thuan: Nham phu hop véi chinh séch, thyuc tién hoat dong kinh doanh va kha ning cung cap cac Dich
vu giao dich chirng khoan truc tuyén va cac tién ich dén khach hang, ciing nhu khi c¢6 nhitng quy dinh méi cia Phap luat, BVSC
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8.6.

8.7.

bao Iuu quyén duoc stra doi, bd sung céc dieu khoan dugc quy dinh trong Thoa thudn nay. Trong truong hop co6 stra doi va bo
sung, BVSC tién hanh thong bao trén website: http://www.bvsc.com.vn va tai cac Phong Giao dich vé ndi dung duogc stra doi, bd
sung. Cac quy dinh sua d6i, bo sung nay duong nhién duoc 4p dung va diéu chinh Cac Bén trong qué trinh thyc hién Giao dich
truc tuyén va st dung Dich vu giao dich chung khodn tryc tuyén va cac tién ich theo thong bao cia BVSC.

Théa thuén nay dugc lap, ky két va diéu chinh theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam. Cac tranh chép phat sinh giita Khach hang
va BVSC duogc giai quyét trén co sé thuong lugng, hoa giai gitra Hai bén. Trong trudng hop thuong lugng hoa giai khong thanh,
Céc Bén c6 quyén yéu cau Toa an c6 tham quyen tai Viét Nam gidi quyét theo quy dinh phap luét.

Thoa thuan nay dugc lap thanh hai (02) ban Mdi bén giit mot (01) ban.

Dé khiing dinh nhitng théa thudn trén day, cdc dai dién hop phdp ciia Cic Bén ciing Ky xdc nhin dwéi diy.

........... s BEAY ....... thdng...... ndm 20.....

(Ky va ghi ré ho tén) Cin b thu Iy hé so Lanh dao Phong
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)
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