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CONG BO RUI RO DICH VU GIAO DICH CHUNG KHOAN TRU'C TUYEN

Quy Khach hang can doc ki Bin c¢ong bo rii ro va Quy dinh sit dung Dich vu giao dich ching
khoan true tuyén nay dé hiéu rd cAc rai ro ma minh c6 thé gip phai trong qua trinh thuc hién giao dich
chimg khoan tryc tuyén. Nhimg rui ro dugce liét ké dudi ddy 1a nhitng rii ro lién quan dén giao dich truc
tuyén di dugc nhan dién cho dén thoi diém Ban cong bo rii ro va Quy dinh sir dung Dich vu giao
dich chirng khoan trye tuyén dugc soan thao. Vi vy, ddy khong phai 13 toan bo nhimng rai ro ma Quy
Khach hang co thé gip phai trong qua trinh giao dich ching khoén truc tuyén. Ban cong bo rii ro va
Quy dinh sir dung Dich vu giao dich chitng khoan trye tuyén s& dugc BVSC cép nhat khi c6 nhiing
rii ro mai phat sinh duoc nhan dién. BVSC dé nghi Quy Khéach hang cip nhat nhiing sira doi, bo sung
d6i v6i Ban cdng bd rii ro va Quy dinh sir dung Dich vu giao dich chirng khoan trye tuyén ngay
khi nhirng thay d6i, b sung nay dugc BVSC thong bao trén trang website: http://www.bvsc.com.vn

BVSC dugc phép cung cép dich vu giao dich tryc tuyén can cu trén Quyét dinh s6 1019/QD-UBCK cua
Uy ban Chung khoan Nha nuéc cap ngay 07/12/2010.

BVSC la cong ty tién phong trong viéc cung cip cac san pham, dich vu méi va khong ngimg cai tién hé
thdng giao dich chimg khoan tryc tuyén nham dap tng mot cach hoan hao nhat yéu cau ctia Quy Khéch
hang va giam thiéu tbi da rii ro.

Uu diém caa dich vu:

Mang lai sy thuan tién, linh hoat cho Quy Khach hang trong qua trinh giao dich; rat ngin thoi gian xir Iy

moi giao dich; qua d6 giup Quy Khach hang tiét kiém thoi gian va chi phi.

Cong bb riii ro:

Bén canh cac vu diém vé tién ich vuot troi, giao dich truc tuyén van tiém an mot s rui ro phat sinh tir

thi€t bi, duong truyén hodc bén thir ba cung cap dich vu ngoai sy kiém soat cia BVSC.

Duéi ddy 1a nhitng rai ro ma Quy Khach hang co thé gip phai trong qua trinh thuc hién giao dich truc

tuyén:

o Rui ro cac phan cung, phﬁn mém khong hoat dong hodc hoat dong khong dung chic nang thiét ké
do Iii lut, hoa hoan, thién tai, chdp dién, hu hong tw nhi€n, hanh vi pha hoai hoac gian 1an cia con
nguoi khién cho 1énh giao dich khong dugce thue hién hodc dugc thuc hién nhung khéng dang véi
ndi dung 1&€nh ban dau.

o Rui ro duong truyén dién thoai hodc internet cia nha cung ca‘ip dich vu gép su ) k¥ thuat hodc qua
tai.

o Rii ro thiét bi xir 1y 1énh giao dich bi ngimg hoat dong hoic hoat dong cham do tic nghén boi sd
lugng 1€nh giao dich vuogt qua dung luong thiét ké khién cho Iénh giao dich cia Khach hang khong
thuc hién duoc.

o Ruiro Iénh giao dich mot khi d3 dugc Quy Khach hang giri di thi khong thé thu hdi va c6 thé tao ra
cho Khach hang mot nghia vu thanh toan tién hoac ching khoan ngay lap tirc.

o Rui ro viéc xac nhan cac thong tin nhan dang Quy Khach hang (tén truy cap, mat khau truy cap, 5O
dién thoai, s6 fax, dia chi thu dién tir) khong thuc hién duge dan dén 1énh giao dich cua Quy Khach
hang bi tir choi.

o Rui ro thong tin bang gia ching khoan hodc cac thong tin phan hdi vé viée nhén 1énh giao dich,
thuc hién 1énh giao dich trén trang thong tin dién tir 1a khong chinh xac do do tré khién cho quyét
dinh giao dich cta Quy Khach hang dua trén cac thong tin nay bi sai 1éch.
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o Riii ro cac thong tin nhan dang Quy Khéach hang (tén truy cap, mat khau truy cap, s6 dién thoai, s6
fax, dia chi thu dién tir) bi bén thtr 3 chiém doat bang cac thu doan bat hop phép, sau d6 thuc hién
cac giao dich ngoai y muon cia Quy Khach hang trén tai khoan cua Quy Khach hang.

o Rui ro cac thong tin can bao mat lién quan dén Quy Khach hang hodc giao dich cia Quy Khach
hang bi 10 ra bén ngoai trong qua trinh gui va nhén thong tin tor BVSC.

BVSC khong chiu trach nhi¢m ddi véi bat ky sai sét hodc thiét hai nao phat sinh do:

o Khéch hang cung cap thong tin cham tré, thiéu sét hay khong chinh xac din dén khong sir dung
dugc Dich vu giao dich chung khoan tryc tuyén va/hoac thuc hién Giao dich tryc tuyén;

o Lbi cua bat ky bén thtr ba nio, bao gdm nhung khong gidi han nhing ddi tic cua BVSC trong viée
cung cip Dich vu giao dich chimg khoan tryc tuyén;

o Ldi cuia Hé thong hay bit ky phuong tién k¥ thuat nao lién quan din dén viéc Hé thdng tir chdi
thuc hién Giao dich chirng khoan truc tuyén cua Khach hang;

o) BVSC thuc hién cham tré hay khong thé thuc hién duoc trach nhiém cia minh theo dtng céac diéu
khoan va quy dinh str dung Dich vu Giao dich chiing khoan truc tuyén nay do co6 su truc trac vé
may moc, xtt 1y dir liéu, théng tin vién thong, thién tai hay bat ky sy viéc nao ngoai su kiém soat
ctia BVSC hay do hiu qua cta su gian l4n, gia mao cua bat ky bén thir ba;

o) Viéc sit dung Dich vu giao dich chiung khoan tryc tuyén va/hoac thuc hién Giao dich truc tuyén
hodc tiép can cac thong tin ma Dich vu giao dich ching khoén truc tuyén cung tng ctia nhitng
nguoi dugc Quy Khach hang ty quyén;

o Viéc Quy Khach hang dé mét hay mat cap Token, 19 tén truy cap, Mat khau dang nhap, Mat khau
giao dich, Chir ki dién tir va/hodc cac yéu té dinh danh khac ma BVSC cung cép dan dén nguoi
khac dung nhirng thong tin nay dé sir dung Dich vu giao dich chimg khoan tryc tuyén va/hodc thyuc
h1en Giao dich tryc tuyén hodc tiép can nhimg thong tin ma Dich vu giao dich ching khoan truc
tuyen cung Ung.

QUY PINH SU DUNG DICH VU GIAO DICH CHUNG KHOAN TRUC TUYEN VA CAC TIEN iCH
Huwéng din ding ky sir dung Dich vu giao dich chirng khosn trwc tuyén va céc tién ich
Thii tuc Khdch hang ding ky sir dung Dich vu giao dich chirng khodn tric tuyén va cdc tién ich

o Pé dang ky dich vu, Quy Khach hang pha1 ky két véi BVSC Pé nghi kiém théa thuin cung cdp
dich vu giao dich chitng khodn truec tuyén va cdc tién ich, cac van ban khac c6 lién quan (néu cd).

o Quy Khéach hang dién va ky tén xac nhan twong tng véi cc dich vu dang ky dé dugc BVSC cung
cap nhu: Dat 1énh qua dién thoai, Dat 1énh qua Email, Dat 1énh tryc tuyen Ung trude tién ban
chimg khoén truc tuyén, Ung trude tién ban ching khoan tw dong, Chuyén khoan tién tryc tuyén,
Ding ky thuc hién quyén mua truc tuyén, Tra ctru thong tin tai khoan truc tuyén, Thong bao khop
1énh qua SMS, Thong bao khdp 1énh qua Email, Nhan sao ké hang thdng qua Email, Nhan bao céo
s6 1énh giao dich qua Email, Nhén ban tin BVSC qua Email; Thong b4o phat sinh ndp, rat va
chuyén khoan tién qua SMS.

o Quy Khach hang phai dang ky mat khau dat 1énh qua dién thoai, s6 dién thoai di dong, Email dé sir
dung cho céc dich vu Quy Khach hang da diang ky. Di vai dich vu giao dich chimg khoan truc
tuyén, Quy Khach hang sé nhan dugc mat khéu dang nhap hé théng tr BVSC, sau nhan dugc mat
khau, Quy khach hang c6 thé tu d6i mat khau qua hé théng giao dich truc tuyén. Dbi véi dich vu
dt 1énh truc tuyén, viéc xac thuc duoc thuc hién theo giai phap xac thue Quy Khach hang da ding
ky tai BVSC.

o Déi v6i dich vu ung trude tién ban ching khoan truc tuyén, chuyén khoan tién va dang ky thuc
hién quyén mua tryc tuyén, Quy Khach hang phai Iya chon hinh thirc xac thyc mat khau
bangchiing thu sé hodc Xac thuc hai yéu td bang SMS OTP, ding ky nhin mat khiu x4c thuc qua
tin nhin SMS. Trudng hop xéc thuc bang Chung thu s6, Quy Khach hang phai lam thu tuc mua
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Chung thu s6 va dang ky s seri Chimg thu sé véi BVSC. Trudng hop xac thuc bang SMS, Quy
Khach hang phai dang ky so dién thoai nhan mat khau xéc thuec.

Quy Khach hang ding ky thong tin tai khoan ngan hang dé sir dung dich vu chuyén khoan tién tryc
tuyén.

Thii tuc BVSC tiép nhin ding ky siv dung Dich vu giao dich chirng khodn truc tuyén va cdc tién ich

O

Cén bo thu Iy ho so klem tra lai toan bo thong tin va chir ky cia Quy Khach hang trén Dé nghi
kiém theoa thudn cung Cap Dich vu giao dich chitng khodn truc tuyén va cdc tién ich, cic vin
ban khac c6 lién quan (néu o).

Cén bo thu 1y hd so théng bao s dién thoai va Email chi dinh nhan 1énh giao dich t6i Quy Khach
hang. Lam thu tuc ding ky Chimg thu sé hodc cap nhat s6 dién thoai ding ky nhan mat khau xac
thuc cho Quy Khach hang theo ndi dung Pé nghi kiém théa thudn cung cdp Dich vu giao dich
ching khodn triee tuyén va cdc tién ich da ky v6i Quy Khach hang.

Céan bo thy 1y hd so kiém tra lai véi Quy Khach hang cac thong tin vé s6 dién thoai di dong,
website tra ctru giao dich, email, s6 tai khoan tai Ngan hang, Chimg thu s6... déng thoi huéng dan
khach hang st dung Dich vu giao dich ching khoan truc tuyén.

Thyc hién cac cong tac phé duyét hd so va kich hoat str dung dich vu giao dich chirng khoan tryc
tuyén cho Khach hang.

Quy dinh sir dung Dich vu giao dich chirng khoan trwe tuyén va cac tién ich

Dt Ignh qua dién thoai

O

Khi Quy Khach hang c¢6 nhu ciu dat 1énh qua dién thoai, Quy Khach hang goi dién tir cac sé dién
thoai d dang ky vai BVSC 1a sb dién thoai dé dat 1énh dén sb dién thoai ciia cac Phong Giao dich
thuoc BVSC tryc tiép quan Iy va chim soc Tai khoan giao dich va luu ky chimg khoan
(TKGD&LKCK)/Tai khoan giao dich ching khoan (TKGDCK) cia Quy Khach hang, cung cip
day di thong tin va miac nhién dong y dé BVSC ghi 4m lai cac cudc dam thoai goi toi khi dit 1énh,
chap nhan day 1a bang chimg phap 1y dé giai quyét tranh chap phat sinh (néu c¢é). Dong thoi, Quy
Khéch hang co trach nhiém bao mat mat khau dit 1énh qua dién thoai da ding ky.

Moi 1énh giao dich thuc hién qua dién thoai khi thuc hién theo ding quy trinh giao dich cia BVSC
6 gia tri hiéu luc phap 1y twong duong vai 1énh giao dich thuc hién truc ti€p cac Phong Giao dich
cua BVSC.

Khi thyc hién giao dich qua dién thoai, Quy Khach hang thira nhan va chap nhan rang déy Ia dich
vu BVSC cung cAp nhim tao diéu kién thuan loi cho Quy Khach hang giao dich va c6 thé c6
nhitng nham 1an phat sinh trong giao dich, Quy Khéch hang c6 thé bi mao danh qua dién thoai dé
thuc hién giao dich, do d6 Quy Khach hang can phai giit bi mat vé mét khau giao dich va tuén tha
cac quy dinh cia BVSC vé giao dich qua dién thoai.

Quy Khéch hang c6 trach nhiém thyc hién kiém tra truc tiép, thuong xuyén theo ddi sé du va dién
bién TKGD&LKCK va TKLKCK (Tai khoan luu ky ching khoan) va kip thoi phan anh cho
BVSC nhiing sai sot phat sinh néu c6 trong qué trinh thyc hién giao dich qua dién thoai. Néu trong
vong ba (03) ngay lam viéc ma BVSC khong nhan dugc bat ky su phéan anh, khiéu nai nao tir phia
Quy Khach hang thi két qua giao dich qua dién thoai dwgc mic nhién xac dinh 1a ding va BVSC
dugc mién trir toan bd cac trach nhiém trong truong hop phat sinh ra tranh chép tir viée dat 1énh
qua dién thoai gay ra..

Trong truong hop nhéan théy vi€c thyc hién giao dich qua dién thoai khong dam bao an toan cho ca
BVSC va Quy Khach hang, BVSC c6 quyén cham dit viéc cung cdp dich vu dat 1énh qua dién
thoai va s€ thyc hién thong bao cho Quy Khach hang.
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O

TAt ca céc 1énh giao dich qua dién thoai cua ngudi duogc uy quyén phu hop v61i pham vi dugc uy
quyén va Iénh giao dich qua dién thoai ciia Quy Khach hang déu c6 gia tri phap 1y nhu sau. Quy
Khéch hang hoan toan chiu trach nhiém véi nhitng giao dich nay.

Dat Iénh qua Email

O

Dich vu dit 1énh qua Email chi &p dung cho Khach hang té chirc va Khach hang nuéc ngoai déi
Vé6i timg trudng hop Khéch hang cu thé va duoc sy dong y cua BVSC. Khi Quy Khach hang co
nhu ciu dat 1énh giao dich qua Email, Quy Khach hang phai dang ky dia chi Email duoc sir dung
dé dat 1énh v6i BVSC. Khi dat 1énh qua Email, Quy Khach hang phai giri 1énh tir dia chi Email da
dang ky v6i BVSC va giri t6i dia chi Email dd dwoc BVSC cung cip.

Moi Iénh giao dich thuc hién qua Email dugc gui tr dia chi Email da dang ky voi BVSC va gui toi
dia chi Email dugc BVSC cung cap déu dugc coi la hop 1€ va c6 gia tri hiéu luc phap 1y tuong
duong vai 1énh giao dich thuc hién tryuc ti€p tai cac Phong Giao dich ciia BVSC.

Quy Khach hang nhan thirc réng viéc giao dich qua Email bao ham nhiéu van dé can can nhic, co do
rii ro cao va Quy Khach hang ciing nhan thirc rang ddy 1a mét trong nhitng dich vu cia BVSC cung
cap nham tao diéu kién giao dich thuan tién hon cho Quy Khach hang. Do d6, Quy Khach hang cam
két dam béo rang tat ca 1énh giao dich dat qua Email phai duoc giri tir dia chi Email d3 dang ky véi
BVSC va phai guri t6i dia chi Email duoc BVSC cung cip. BVSC s& khong chiu bét cir trach nhiém
nao trong truong hop 1énh giao dich khong dugc gui tir dia chi Email da dang ky vai BVSC va/hodc
khong guri t6i dia chi Email dugec BVSC cung cap.

Quy Khach hang can phai tryc tiép, thuong xuyén kiém tra theo ddi s6 du va dién bién
TKGD&LKCK/ TKLKCK, kip thoi phan anh cho BVSC nhiing sai sot phat sinh néu c6 trong qua
trinh thyc hién giao dich qua Email. Néu trong vong ba (03) ngay lam viéc ma BVSC khong nhan
dugc bét ky sy phan anh, khiéu nai nao tir phia Quy Khach hang thi két qua giao dich qua Email
duge mic nhién xac dinh 1a dang va BVSC dugc mién trir toan bg cac trach nhiém trong trudng
hop phat sinh ra tranh chap tir viéc dat 1énh qua Email gy ra.

Trong trudng hop viéc thyc hién giao dich qua Email khong ddam bao an toan, BVSC c¢6 quyén
cham dut viéc cung cap dich vu dat 1énh qua Email va sé thuc hién thong bao cho Quy Khéch
hang.

Dt I¢énh truc tuyén

O

Quy Khach hang dat 1énh giao dich ching khoan truc tuyén tai dia chi http://www.bvsc.com.vn
theo giai php xac thuc da dang ky véi BVSC.

Moi 1énh giao dich chimg khoan thyc hién qua hé théng giao dich truc tuyén khi thuc hién theo
ding quy trinh ctia BVSC c¢6 gia tri hiéu luc phap 1y tuong duong véi 1énh giao dich thuc hién truc
tiép tai cac Phong Giao dich cia BVSC.

Quy Khéch hang thira nhan trong qua trinh thao tac dit 1énh c6 thé dn dén nham 1an, sai sot gy ra
badi chinh thao tac ctia Quy Khéch hang. Quy Khach hang s€ chiu trach nhiém hoan toan doi vai
cac thao tac cia minh.

Céc 1énh dit tryc tuyén ciia Quy Khach hang chi dwoc xac nhan va chuyén vao So Giao dich
Chirng khoan (SGDCK) khi TKGD&LKCK cua Quy Khéach hang hoac BVSC dugc Ngan hang
Luu ky xac nhan TKLKCK ciia Quy Khach hang c6 du s6 du tién/ching khoan/ky quy dé thanh
toan mot trim phan tram (100%) 1énh dit.

Quy Khéch hang c6 nghia vu tuan thu tat ca nhimg cam két duoc ky giira Quy khach hang va
BVSC tai Hop dong mo tai khoan giao dich ching khoan, D¢ nghi kiém thoa thuan cung cap Dich
vu giao dich chimg khoén tryc tuyén va cac tién ich va cac vin ban khac c6 lién quan (néu c0).

Trong qué trinh thuc hién dat 1énh giao dich truc tuyén, Quy Khach hang s& tuyét dbi tuan thu cac
hudng dan cia BVSC va ap dung tat ca cac hudng dan ctia BVSC @€ ho tro giao dich va tang
cuong bao mat.
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Ung truéc tién bdn chirng khodn truc tuyén

O

Sau khi 1énh ban chimg khodn cua Quy Khach hang duoc bao khop 1énh dén trudce ngy tién vé
TKGD&LKCK, Quy Khach hang thyc hién mg trudc tién ban chimg khoan tryc tuyén tai BVSC
biang cach truy cp dia chi website: http /Iwww.bvsc.com.vn va xac nhin yéu cau g trude tién
ban ching khoan bang Chumg thu sd hodc tin nhan tir hé thng giao dich truc tuyén cia BVSC
cung cap.

Khi thyc hién tmg trudc tién ban ching khoan tryc tuyén, mic nhién Quy Khach hang cam két uy
quyén khong hity ngang cho BVSC tu dong trich tién tir TKGD&LKCK va cac tiéu khoan ctia Quy
Khach hang vé tai khoan ciia BVSC tai ngay tién ban chimg khoan vé TKGD&LKCK hoic uy
quyén khong hity ngang cho BVSC yéu cau Ngan hang noi mé tai khoan tién giri thanh toan giao
dich chimg khoan cua Quy Khéch hang chuyén s tién ban chimg khoan da tmg trude cong tién lAi
(néu cé) vé tai khoan cia BVSC ma khong can bét ky yéu cau hay chimg tir nao khéc.

Quy Khach hang dong y va cam két tra phi ung trudce tién ban chung khoan tryc tuyén cho BVSC
theo biéu phi hién hanh do BVSC cong b theo tung thoi ky. Quy Khach hang dong y trich phi tmg
true ngay tir ngdy gii yéu cau tng trude tién ban chimg khoan truc tuyén.

Néu két qua khép 1énh ban noéi trén bi hay thanh toan theo thong bao cta Trung tim Luu ky Ching
khoan Viét Nam (VSD) vi bat ky 1y do gi thi Khach hang s& phai hoan tra lai cho BVSC khoan tién
BVSC di thanh toan (itng triedc) ciing véi phi, 18 phi phat sinh dén thoi diém hoan tra theo quy
dinh cua BVSC.

Moi yéu cau tng trude tién ban ching khoan truc tuyén ciia Quy Khach hang khi thuc hién theo
ding quy trinh cua BVSC ¢6 gié tri hiéu lyc phap 1y tuong duong véi viée Quy Khach hang ky
Cam két tmg trudc tién ban ching khoan bang van ban truc tiép tai cac Phong Giao dich cua
BVSC.

Ung truéc tién bdn chieng khodn tw djpng

O

Quy Khach hang dé xuat va dong y sir dung dich vu Ung trudc tién ban chimg khoan tu dong ciia
BVSC trén co s¢ két qua khop 1€nh ban chimg khodn trong truong hop:

* Quy Khach hang str dung bat ky dich vu giao dich chimg khoan nao trén bat ky Tiéu khoan nao
thuéc TKGD&LKCK ma QU)'/ Khach hang khong co du tién mat trén Tiéu khoan dé thanh toan cho
cac dich vu d6 (rat hoac chuyen khoan tién ra khoi tai khoan, thanh toan no goc va (hodc) 1ai, phi
céc khé udc vay, thanh toan tién mua giao dich chimg khoan, thuc hién quyén mua chimg khoan,
giao dich ky quy va cac dich vu giao dich chimg khoan khac, v.v.) cia BVSC; va

=  Quy Khach hang dang c6 khoan tién ban chimg khoan cho vé trén Tiéu khoan do.

BVSC ddng y cho Quy Khach hang tu dong tmg trudc tién ban ching khoan véi diéu kién BVSC
dugc toan quyén thu hudng so tién ban ching khoan cua Quy Khach hang trong truong hgp trén
ma khong can c6 bat ky su dong y/thoa thuin nao khac tir phia Quy Khach hang.

S6 tién ung trudc tién ban chimg khoan ty dong sau khi trir phi tmg trudc dung bang s tién con thiéu
de thanh toan céac dich vu ndi trén nhung gidi han trong pham vi s6 tién ban chirng khoan cho ve.

Ngay tng trudc tién ban chimg khoan 1a ngay Khach hang phat sinh cic nhu cu va sir dung cac
dich vu néi trén.

Tai ngdy tmg trude tién ban chimg khoan va theo ndi dung ctia Dé nghi kiém théa thudn cung cap
Dich vu giao dich chitng khodn trie tuyén va cdc tign ich, BVSC s& tr dong thuc hién thanh toan
viéc mg trude tién ban chimg khoan ctia Quy Khach hang véi gid tri dam bao SO tién ung trudc
tién ban chimg khoan dugc thanh toan sau khi trir Phi ng trude bang diing sé tién Khach hang con
thiéu vao Tiéu khoan c6 phat sinh thuéc TKGD&LKCK cuiia Quy Khach hang; dong thoi BVSC tu
dong thue hién trich tién trén Tiéu khoan giao dich ciia Quy Khach hang dé thu Phi tmg trudc theo
murc phi quy dinh hién hanh cia BVSC.
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Tai ngay thanh toan bu trir ctia két qua khép 1énh ban chig khoan, Quy Khach hang mac nhién ty
quyén khong huy ngang cho BVSC dugc tu dong trich S6 tién tng trudc tién ban chimg khoan ma
BVSC di thanh todn noi trén trén Tiéu khoan dé chuyén vé TKGD&LKCK ciia BVSC. Viéc trich
s6 tién nay ciing nhu viée trich Phi img trude s& duge BVSC tu dong thuc hién ma khong can bat
ky su dong y/thoa thuan hay gidy to nao khac ciia Quy Khach hang.

Néu két qua khép 1énh ban bi hay thanh toan theo théng bao ciia VSD vi bat ky 1y do gi thi Quy
Khach hang s& phai hoan tra lai cho BVSC khoan tién BVSC di thanh toan (ing trudc) cing voi
phi, 1& phi phat sinh dén thoi diém hoan tra theo quy dinh cia BVSC.

Trong moi truong hgp BVSC c6 quyén chap thudn hodc tir chdi thuc hién dich vu Gmg trudc tién
ban chirng khoan cho Quy Khach hang.

Chuyén khodn tién truc tuyén

@)

Quy Khach hang c6 s6 du tién dugc phép giao dich trén TKGD&LKCK co thé thyc hién chuyén
khoan tién truc tuyén bang cach truy cap dia chi website: http://www.bvsc.com.vn va xac nhan
chuyén khoan tién béng mat khau do Thé bao mat hodc tin nhin tir hé théng giao dich truc tuyén
ctia BVSC cung cip.

Quy Khéch hang chi ¢ thé thuc hién chuyén khoan tién truc tuyén trong pham vi sb du tién dugc
phép giao dich trén tai khoan va Gia tri sé tién chuyén khoan tbi da dbi voi mdi 1an chuyén khoan
khong vuot qua bdn tram chin muoi chin triéu Pong Viét Nam (499.000.000 VND) hodc mot mirc
t6i da khac theo quy dinh ctia BVSC tai timg thoi diém d6i véi mdi 1an chuyén khoan truc tuyén.

Truong hop Quy Khach hang gui yéu céu chuyén khoan tién truc tuyén vao Tai khoan cua Bén
nhan chuyén khoan mé tai Ngan hang, s6 Tai khoan nay phai nam trong Danh sach cac tai khoan
Quy Khach hang dd ding ky tai Dé nghi kiém théa thudn cung cap Dich vu giao dich chirng
khodn trwe tuyén va cdc tién ich.

Khi giri Yéu cau chuyén khoan tién tryc tuyén Quy Khach hang df)ng y dé BVSC thuc hién trich
tién trén TKGD&LKCK dé thuc hién chuyén cho Bén nhan chuyén khoan theo dung yéu cau Quy
Khach hang cam két ty chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xc ctia cac thong tin vé tén, s6
tai khoan va noi mo tai khoan ctia Bén nhan chuyén khoan.

Quy Khéch hang cam két tré va dong y dé BVSC trich tién trén TKGD&LKCK dé thyc hién thanh
toan phi chuyén khoan tién theo mirc phi Ngan hang noi BVSC mé tai khoan da thu trén co so s
tién Quy Khach hang dé nghi chuyén, phu hop quy dinh hién hanh ctia BVSC.

Moi yéu cau chuyén khoan tién truc tuyén cua Quy Khach hang khi thuc hién theo ding quy trinh
ctia BVSC ¢6 gia tri hiéu luc phap 1y trong duwong véi viée Khach hang ky Yéu cau chuyén khoan
bang van ban truc tiép tai cac Phong Giao dich cua BVSC.

Dbi voi cac yéu cau chuyen khoan tién truc tuyén ra bén ngoai khi phat hién théy c¢6 ddu hiéu dang
ngo thi BVSC ¢6 quyén yéu cau Quy Khach hang x4c nhan lai cac thong tin vé viéc chuyén khoan
tién tryc tuyén, can cu vao yéu cau cua BVSC Quy Khéch hang c6 tradch nhiém hop tac chat ché
v6i BVSC cung cip day du, chinh xac céc thong tin theo yéu cau cua BVSC darn bao cac thong tin
xac nhan lai phai théng nhat véi cac thong tin theo yéu cau chuyén khodn tién tryc tuyén ban dau
cla Quy Khach hang. Trong trudng hop céc thong tin xac thyc lai mau thuan véi cac thong tin theo
yéu cau chuyén khoan tién truc tuyén ban du cua Quy Khéch hang va trén hé thong phan mem
giao dich ching khoan ctia BVSC thi BVSC c6 quyén tir chdi thuc hién yéu ciu chuyén khoan tién
tryc tuyén cua Quy Khéch hang.

Céc yéu cau chuyén khoan tién tryc tuyén s& chi dugc thuc hién trong ngay trong truong hop yéu
cau dugc giri tir 8h00 dén 16h00 hing ngay. Cac yéu ciu duoc giri dén sau thoi gian nay s& c6 hiéu
lue vao ngay lam viée ké tiép.

Quy Khéch hang c6 trach nhiém thyc hién kiém tra truc tiép, thuong xuyén theo ddi sb du va dién
bién trén TKGD&LKCK kip thdi phan 4nh cho BVSC nhiing sai s6t phat sinh (néu ¢d) trong quéa
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trinh thuc hién chuyén khoan tién truc tuyén. Néu trong vong ba (03) ngay lam viéc ma BVSC
khong nhan duoc bat ky su phan anh, khiéu nai nao tir phia Quy Khach hang thi két qua chuyén
khoan tién tryc tuyén duge mic nhién xac dinh 13 ding va BVSC duoc mién trir toan bo cac trach
nhiém trong trudng hop phat sinh ra tranh chép tir viéc chuyén khoan tién truc tuyén gay ra.

Dang ky thuc hién quyén mua truc tuyé'n

o Quy Khach hang c6 tén trong Danh sach dugc phan bo quyén mua ching khoan dong thoi c6 sé du
tién dugce phép giao dich trén TKGD&LKCK du dé thanh toan viéc thuc hién quyén mua ching
khoan co thé thyc hién quyén mua truc tuyén bang cach truy cap dia chi website:
http://www.bvsc.com.vn va x4c nhan dang ky thuc hién quyén mua bang mat khau do Thé bao mét
hodc tin nhan tir h¢ théng giao dich truc tuyén cia BVSC cung cap. Thoi gian Quy Khach hang
thyc hién dang ky phai ndm trong pham vi thoi gian dugc phép dang ky thuc hién quyén mua theo
quy dinh cia T chirc phat hanh twong mg va VSD cong bd. Cac yéu ciu ding ky thuc hién quyén
mua trén hé thdng giao dich chimg khoan truc tuyén sé& chi dugc thuc hién trong ngay trong truong
hop yeu cau duoc giri dén trong khoan thoi gian tir 8h00 dén 16h00 hing ngdy. Cac yéu cau dugc
giri dén sau thoi gian ndy s& c6 hiéu lyc vao ngay lam viéc ké tiép.

o Khi dang ky thyc hién quyén mua tryc tuyén, mic nhién Quy Khach hang cam két uy quyén cho
BVSC tu dong trich tién tr TKGD&LKCK cua Quy Khach hang dé thuc hién thanh toan toan b
s0 quyén mua da dang ky theo quy dinh ma khong can bat ky yéu cau hay chung tir nao khac.

o Moi dang ky thuc hién quyén mua truc tuyén cua Quy Khach hang khi thyc hién theo diing quy
trinh cia BVSC ¢6 gia tri hiéu luc phap 1y twong duong vai viée Quy Khach hang ky ban dang ky
thuc hién quyén mua bang van ban truc tiép tai cac Phong Giao dich cua BVSC.

Tra civu thong tin tai khodn triee tuyén

o Mat khdu tra ciru thong tin tai khoan truc tuyén cua Quy Khach hang s& duoc tw dong giri dén dia
chi Email Quy Khach hang dang ky str dung dich vu.

o Céc thong tin tai khoan ciia Quy khach hang tra ciru truc tuyén dugc truy cap tai dia chi website:
http://www.bvsc.com.vn céac thdng tin tra ciru bao gom: SO du chting khoan, S6 1énh giao dich,
Sao ké tai khoan...

o Quy Khach hang cam két khong sir dung mat khau dugc cip dé sao chép, phat tan va lam anh
hudng dén bat ky dit liéu, thong tin nao tir hé thdng may tinh ciia BVSC. Truong hop Quy khach
hang vi pham quy dinh s& khong duoc quyén sir dung dich vu Tra ciru théng tin tai khoan truc
tuyén va chiu trach nhiém truéc phap luat.

Thong bao khop lénh qua SMS

o Khi co két qua giao dich tir SGDCK, hé thdng s& chu dong giri két qua khdp 1énh cho Quy Khéch
hang vao so dién thoai di dong Quy Khach hang da dang ky sur dung dich vu.

o Dbi v6i nhitng Quy Khach hang ¢6 nhu cau sir dung dich vu dé tra ctru cac thong tin khac nhu:
thdng tin vé thoi gian dit 1énh, thong tin vé tai khoan, thong tin vé thi truong... Quy Khéch hang
soan tin nhan theo ct phap giri dén tong dai, tong dai s& tu dong nhan tin lai cho Quy Khach hang.
Vi mbi tin nhan giri di Quy Khach hang sé bi trir phi tra ciru thong qua thué bao di dong ctia Quy
Khéach hang.

o Khi tryc tiép nhan két qua giao dich qua SMS, Quy Khéch hang thira nhin va chip nhan rang day
1a két qua khép 1énh truc tiép duoc tai vé tir SGDCK nén c6 thé c6 nhitng nham 13n phat sinh trong
két qua giao dich ctia Quy Khach hang. Ngay khi phat hién thiy két qua giao dich ciia minh bj sai
1éch, Quy Khach hang c6 trach nhiém nhanh chéng thong bao ngay vdi BVSC. Trong vong ba (03)
ngay lam viéc néu Quy Khach hang khong c6 ¥ kién hoic BVSC khong co théng bao dinh chinh
két qua giao dich thong qua dich vu SMS, Kkét qua do dugc mac nhién thira nhan 1a chinh xac.

Théng bdo phidt sinh nép rit tién qua SMS
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o Khi TKGD&LKCK cua Quy Khach hang c6 phat sinh nop tién, rat tién, chuyén khoan tién ra ngan
hang, chuyén khoan tién ndi bd, nhan chuyén khoan tién tir ngan hang dugc hach toan trén hé quan
1y khach hang cia BVSC, hé thong s& chu dong giri théng bao ndi dung va sb tién phat sinh vao sb
dién thoai di dong Quy Khach hang da dang ky st dung dich vy. Quy Khach hang s€ phai tra phi
dich vu thong bao phat sinh ndp rut tién qua SMS theo quy dinh ciia BVSC.

o) Khi nhan théng béo phét sinh ndp rut tién qua SMS, Quy Khach hang nhan thiy thong tin ndp rit
tién ctia minh bj sai 1éch thi Quy khach hang c6 trach nhiém nhanh chéng thong bao ngay voi BVSC.
Trong vong ba (03) ngay lam viéc néu Quy Khach hang khong c6 ¥ kién hodc BVSC khong c6 thong
béo dinh chinh thong tin ndp rut tién thong qua dich vu SMS, thong tin giao dich d6 dugc mic nhién
thira nhan 1a chinh xac.

Cam két chung

Quy Khach hang da tim hiéu k¥ va dugc BVSC huéng din day du, chi tiét vé cac Dich vu truc tuyén,
cling nhu hoan toan y thirc duge nhiing riii ro ¢6 thé phat sinh khi str dung dich vu nay. Pong thoi, Quy
Khéch hang cam két tuan thu tuyét dbi theo Quy dinh sir dung dich vu tai Muc 2 néu trén. Trong trudng
hop Quy Khach hang khong thyc hién hodc thuc hién khong ding cac Quy dinh ciia BVSC dan dén mét
mat, thiét hai cho Quy Khach hang, BVSC va/hoac Bén thir ba nao khac thi Quy Khach hang phai hoan
toan chiu trach nhiém va phai bdi thudong theo quy dinh cta Phép luat.

Khi ding ky sir dung Dich vu giao dich ching khoan truc tuyén va cac tién ich, Quy Khach hang da duoc
thong bao va nhan thuc réng vi€c dua thong tin tai khodn trén mang, st dung dich vu dat lénh qua dién
thoai, cac Dich vu giao dich ching khoan truc tuyén khac thi thong tin tai khoan ciia Quy Khach hang co
thé bj mot bén thtr ba truy cap va st dung. Quy Khach hang cam két giir bi mét cac théng tin va thiét b
bao mét cia minh di ding ky voi BVSC va ludn tuan thu cac biép phap do BVSC dé ra dé ting cuong
viéc bao mét. BVSC c6 trach nhiém gitr bi mét mat khau tai khoan cho Quy Khach hang va khong chiu
tr4ch nhiém trong truong hop thong tin tai khoan ctia Quy Khach hang bi truy cap do Quy Khach hang dé
16 mat khau tai khoan hodc do ngudi thir ba xdm pham tai khoan ctia Quy Khach hang mot cach bat hop
phép. Quy Khach hang cam két chip nhan moi rui ro, mat mat hodc thiét hai phat sinh khi st dung Dich
vu giao dich chimg khoan tryc tuyén do 18i hé thong, 18i cua bét ky bén thir ba hodc do cac hanh dong,
thao tac cia Quy Khach hang anh huéng dén viée sir dung Dich vu giao dich chirng khoan truc tuyén va
céac tién ich/hodc thyc hién Giao dich tryc tuyén.

Quy Khach hang dong y tra, dong thoi uy quyén cho BVSC dugc ty dong trich ng TKGD&LKCK cua
Quy Khach hang hodc uy quyén khong huy ngang cho BVSC dugc thay mét Quy Khach hang yéu cau
Ngan hang chuyén khoan tién tir TKLKCK/ TKTGTT (Tai khoan tién gri thanh toan giao dich chiing
khoan) cho BVSC dé thanh toan cac khoan Phi dich vu va/hodc chi phi khac phat sinh theo quy dinh hién
hanh ctiia BVSC lién quan dén viéc st dung cac Dich vu giao dich chirng khoan truc tuyén va cdc tién ich
do BVSC cung cap.

Trong truong hop Quy Khach hang st dung dich vu glao dich chu’ng khoan truc tuyén va céc tién ich ma
c6 nhing dau hiéu vé vi pham cac quy dinh Phap luat vé Phong Chong rira tién thi BVSC hoan toan co
quyén tir chéi cung cdp dich vu giao dich ching khoan truc tuyén va céc tién ich, dong thdi co quyén
phong toa TKGD&LKCK/TKGDCK cta Quy Khach hang m¢ tai BVSC theo quy dinh cta phap luat
hién hanh (néu c¢d) hoic theo yéu cau cua Co quan Quéan Iy Nha nudce ¢ thim quyeén.

Quy Khéach hang cam két va dong ¥, BVSC dugc quyén sira doi, bd sung cac didu khoan dugc quy dinh
trong Dé nghi kiém théa thugn cung cdp Dich vu giao dich chirng khoan truc tuyen va cdc tién ich,
cling nhu cac quy dinh khac co lién quan (neu ¢6) dé phu hop voi chinh sach, thuc tién hoat dong kinh
doanh va kha ning cung cip cac dich vu dén Quy Khach hang, ciing nhu khi c6 nhiing quy dinh méi cua
Phép luat. Cac quy dinh stra d6i, bd sung nay duong nhién dugc ap dung va diéu chinh cac bén trong qua
trinh thue hién Giao dich chirng khoan truc tuyén theo nhu thong bao ciia BVSC.

BVSC cam két cung cip Dich vu giao dich ching khoan truc tuyén va céc tién ich cho Quy Khéch hang
theo ding ti€u chuan dugc co quan co6 tham quyén ching nhan va tuan thu tuyét doi cac quy dinh Phap
luat.
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BVSC cam két mang lai cho Quy Khach hang dich vu tot nhat va giam thiéu t6i da rai ro co thé gap phai
do 16i hé thong.

Trong qua trinh cung cap Dich vu giao dich ching khoén tryc tuyén va céc tién ich, BVSC sé& 4p dung
day du cac bién phap theo quy dinh Phap luat dé tranh xung dot loi ich gitra BVSC véi Quy Khach hang.

Trong trudng hop Quy khach hang phat hién nguoi khac st dung mat khau truy cap va thuc hién cac giao
dlCh trai phép hodc c6 vudng méc lién quan dén Dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén va céc tién ich (tu
vén dich vu, hd tro giao dich, k¥ thuat...), Quy Khach hang vui long li€n hé véi Can bg quan 1y tai khoan
hodc goi dién thoai dén s6 dién thoai cua cac Phong Giao dich thugc BVSC truc tiép quan ly va cham séc
TKGD&LKCK/TKGDCK dé duoc giai dap va hudng dan chi tiét.

Trin trong cam on Quy Khdch hang da tin twong luwa chon Dich vu giao dich chieng khodn truc tuyén
va cdc ti¢gn ich do BVSC cung cap!
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